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EDITORIAL 3

LIEBE LESERINNEN
UND LESER,

Qualitat ist ganz sicher der wichtigste
Schlissel zum Erfolg eines Unternehmens.
Ein guter Grund, dieses Attribut im Schwer-
punkt der neuen Ausgabe unseres Maga-
zins ,areal" genauer zu beleuchten.
Schnell wird dabei sichtbar, dass aus un-
terschiedlichen Perspektiven heraus ver-
schiedene Qualitédtsanspriiche entstehen.

Fur Kunden zahlt vor allem eine gute,
effiziente Dienstleistung. Unsere Mitar-
beiter, die tagtaglich dafur sorgen, dass
das Auftragsergebnis stimmt, haben ih-
rerseits Vorstellungen Uber die Qualitat,
die ein Arbeitsplatz haben sollte. Dazu
gehort naturlich eine korrekte Bezah-
lung. Aber auch das Betriebsklima muss
stimmen. Wenn ein Team weiB, was zu
tun ist, bleiben keine Fragen offen und
die Arbeit geht zlgig ihren Gang. Jeder
einzelne Mitarbeiter tragt dabei Verant-
wortung fur seinen Arbeitsbereich.

FUr den reibungslosen Ablauf sorgen eine
gute Kommunikation und vor allem ein qua-
lifiziertes Management. Unser integriertes

Managementsystem ermdglicht uns, alle
Leistungen umfassend zu dokumentie-
ren, reflektieren und stetig zu optimieren.
Kunden profitieren dadurch nicht nur von
einer hochwertigen Dienstleistung, son-
dern kdnnen auch eine vorausschauende
Beratung erwarten.

Zu unserem Unternehmensverstandnis
gehdrt auBerdem, die Qualitat unseres
gesellschaftlichen Zusammenlebens zu
verbessern. Wir unterstitzen beispielsweise
einen regionalen Bauernhof, der solidarisch
bewirtschaftet wird. Geschéftsfuhrung
und Mitarbeiter der STANDARD Geb&ude-
reinigung powern sich hier gelegentlich
aus und ernten als Dank frisches Obst
und knackiges Gemuse.

Sie sehen, Qualitat spielt also in allen Be-
reichen unseres Lebens eine entscheidende
Rolle. Sie sorgt fur Zufriedenheit und ein
gewisses Gleichgewicht. Lesen Sie nun,
welche Beitrage wir fir Sie zu diesem
Thema zusammengestellt haben. Wir
wulnschen lhnen eine anregende Lektire!

lhr

David Jacobs

v

Joseph Jacobs
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QUALITAT IST ...
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6 AKTUELL

BLICKPUNKT

GEBAUDEREINIGERHANDWERK

Wussten Sie, dass jeder 100. Arbeitnehmer in Deutschland im Gebaudereinigerhandwerk

beschéftigt und das Handwerk damit das Beschéftigungsstarkste in unserem Land ist?

Mit Gber 20.000 Unternehmen und einem Jahresumsatz von rund 16 Milliarden Euro

(in 2015) ist die Branche ein wichtiger Wirtschaftsfaktor.

Iljl

Das Gebéaudereinigerhandwerk ist facet-

tenreich und leistungsstark. Die Betriebe
sind Uberwiegend klein- und mittelstandi-
scher Natur. Wahrend Kleinbetriebe sich oft
in ihrer Dienstleistung spezialisiert haben,
bieten groBe Gebaudereinigungsunter-
nehmen meist zuséatzliche Leistungsan-
gebote aus modernem Gebéaude- und
Facility Management an — so Ubrigens
auch die STANDARD Gebaudereinigung
Jacobs GmbH, die neben Reinigungs-
leistungen auch Losungen fur ein umfas-
sendes Liegenschaftsmanagement fur
ihre Kunden bereithalt.

Laut des Bundesinnungsverbands des
Gebaudereiniger-Handwerks (BIV), der
aktuell im Mérz Branchenzahlen verdffent-
licht hat, stellen Kleinbetriebe rund

80 Prozent der Gesamtunternehmen.
Sie erbringen mit einem Jahresumsatz
von bis zu 500.000 Euro jedoch lediglich
15 Prozent des gesamten Branchen-
umsatzes. MittelgroBe Unternehmen mit
bis zu funf Millionen Euro Jahresumsatz
machen im Gebaudereinigerhandwerk
etwa 17 Prozent aus. Sie realisieren
knapp 39 Prozent des Gesamtumsatzes.
GroBunternehmen sind nur mit gut zwei
Prozent vertreten, erbringen allerdings
Uber 46 Prozent des Branchenumsatzes.

KLARES BEKENNTNIS
ZUM MINDESTLOHN

Mit seinen vielseitigen, modernen Dienstleis-
tungen und sicheren Arbeitspléatzen ist das
Gebéaudereinigerhandwerk flr Arbeitnehmer

attraktiv. Zumal die Branche in den ver-
gangenen Jahren die Zahl sozialversiche-
rungspflichtiger Arbeitsplatze kontinuierlich
ausgebaut die der geringfligig Beschéaftig-
ten abgebaut hat. Seit Januar 2016 ist
auBerdem das neue Tarifabkommen in Kraft
getreten. Als Mitglied des BIV bekennt sich
auch die STANDARD Gebaudereinigung zur
Tarifvereinbarung. In Westdeutschland liegt
damit der Stundenlohn 1,50 Euro Uber dem
gesetzlichen Mindestlohn. ,Wir haben den
Mindestlohn bereits zu einer Zeit eingefuhrt,
als die Politik noch dartber diskutierte”,
sagte Thomas Conrady, Vorsitzender der
BIV-Taritkommission, zum Tarifabschluss im
Oktober vergangenen Jahres. Die Einigung
habe den Beschaftigten und Unternehmen
der Branche sowie den Kunden Rechts-
sicherheit gegeben. m



MOTIVIERTE MITARBEITER — AUSGE-
ZEICHNETE QUALITATSDIENSTLEISTUNG

Der Unternehmenserfolg hangt maBgeblich von den Mitarbeitern ab: Herrscht ein gutes

Betriebsklima, spiegelt sich das in inrem Engagement wider. Auch die STANDARD

Gebaudereinigung Jacobs GmbH verfolgt eine nachhaltige Personalpolitik, damit sich

die Menschen im Unternehmen gut aufgehoben fuhlen.

Beschéftigte, die sich an ihrem Arbeits-
platz wohlfuhlen, leisten in der Regel sehr
gute Arbeit. Mitarbeitermotivation und
Arbeitsplatzqualitat werden von vielen
Faktoren bestimmt. Dazu z&hlt natdrlich
eine gute Bezahlung. Als Mitglied des
Bundesinnungsverbands des Gebauder-
einiger-Handwerks bekennt sich die
STANDARD Gebéaudereinigung klar zum
Mindestlohn. Geld ist aber bekanntlich
nicht alles — und mit dem Wertewandel,
der sich in der Arbeitswelt bemerkbar
macht, nimmt die Work-Life-Balance flir
die Beschéftigten einen vorrangigen Platz
ein. lhnen ist wichtig, dass sich Beruf und
Familie vereinbaren lassen. Dafur hat die
STANDARD Gebaudereinigung flexible
Arbeitszeitmodelle entwickelt, die es
ihren Angestellten ermoglicht, die

Arbeitszeit gut mit der Kindererziehung

zu kombinieren.

EIN GUTES KLIMA STEIGERT
DIE PRODUKTIVITAT

Bei der STANDARD Gebaudereinigung
herrscht ein offenes, vertrauensvolles
Betriebsklima. Hier darf gern gelacht
werden — Freude an der Arbeit steigert

die Produktivitat. Grundsatzlich zahlt zur
nachhaltigen Personalpolitik, den eigenen
Nachwuchs im Unternehmen durch eine
gute Ausbildung zu sichern und jungen
Menschen eine Perspektive zu bieten.
Auszubildende werden auBerdem bei ih-
rem Flhrerschein finanziell unterstitzt. Je
besser Mitarbeiter qualifiziert sind, umso
selbststéandiger kbnnen sie handeln,

entscheiden und zur Wettbewerbs-
féhigkeit des Unternehmens beitragen.
Deshalb setzt die STANDARD Gebaude-
reinigung auf regelmaBige Weiterbildung.
Mit den Zertifizierungen nach ISO 9001,
14001 und OHSAS 18001 hat sich das
Unternehmen auBerdem einem hochwer-
tigem Qualitats-, Umwelt-, Arbeits- und
Gesundheitsschutz verpflichtet und dafir
einen Managementbeauftragen berufen.
Arbeitsunfélle, Vorsorgeuntersuchungen
und Gefahrdungspotenziale sind gerade
im Gebéaudereiniger-Handwerk wesentli-
che Aspekte, die nicht nur die Mitarbeiter
betreffen, sondern auch Kunden. Um-
weltleistung, Sicherheit und Gesundheit
gilt es deshalb bestandig zu verbessern
— und damit stets eine exzellente Qua-
litdtsdienstleistung zu garantieren. m

areal | Das Magazin der STANDARD Gebaudereinigung Jacobs GmbH



,Qualitat ist Wert,
der sich bezahlt
macht.”

LOTHAR SCHMIDT

LQualitat ist kein Zufall,
,2Qualitat beginnt beim Menschen, sie ist immer das Ergebnis
nicht bei den Dingen. Wer hier ei- angestrengten Denkens.“
nen Wandel herbeiflihren will, muf3
zuallererst auf die innere Einstel- JOHN RUSKIN
lung aller Mitarbeiter abzielen.”

,Qualitat beginnt damit,
die Zufriedenheit des
Kunden in das Zentrum
des Denkens zu stellen.”

JOHN F. AKERS

QUALITAT IST ...
WENN ALLES STIMMT !

Qualitat lasst sich messen, ganz klar. Ein fur Verbraucher und Kunden sichtbarer
Ausdruck guter Qualitat sind Gutesiegel oder Prufzeichen. Ausgezeichnet werden
Produkte, Dienstleistungen und auch das Management. Bei der STANDARD
Gebaudereinigungs Jacobs GmbH bildet Qualitat die Basis guter

Unternehmenspolitik — und die ist normiert und ISO-zertifiziert.



,Der groBte Feind
der Qualitat
ist die Eile.”

~Qualitat muss produziert
werden, sie kann nicht
herbeigepruft werden.”

WERNER NIEFER

Wer kennt es nicht, das Qualitatssiegel
»,Made in Germany“? Aber wer hatte ge-
dacht, dass dieser Schriftzug urspriinglich
vor deutschen Produkten warnen sollte?
Die Geschichte dahinter: Ende des 19.
Jahrhunderts wollten findige Schmiede-
betriebe in Solingen ihre Messer, Feilen
und Scheren besser auf dem englischen
Markt positionieren und prégten ihre Waren
deshalb mit der Aussage ,Sheffield made”.
Die Stahlware aus Sheffield genoss schon
damals international Ansehen und galt als
ausgesprochen hochwertig. Die deutschen
Produkte waren vom Material hingegen
minderwertiger. Als dieser Betrug ent-
deckt wurde, reagierte das englische
Parlament mit dem sogenannten ,Mer-
chandise Marks Act“ und verfugte 1887,
dass alle deutschen Produkte mit dem
Label ,Made in Germany“ versehen

,Qualitat bleibt beste-

,Die sicherste Grundlage einer

Produktion ist die Qualitat. Danach —

und eine groBe Strecke weiter kommen

die Produktionskosten.”
ANDREW CARNEGIE

hen, wenn der Preis
langst vergessen ist.”

werden sollten. Deutsche Waren wurden
damit stigmatisiert. Schnell aber kehrte
sich das Blatt, denn aus Deutschland
kamen durchaus hochwertige Produkte:
darunter Porzellan, Werkzeug, Kinder-
spielzeug oder Bleistifte. Sie gaben dem
Qualitatsbegriff ,Made in Germany* seine
Basis. Bis heute vertrauen Menschen
weltweit diesem Schriftzug.

Seitdem ist eine Fulle an GUute- und Pruf-
siegel entstanden. Bei den meisten han-
delt es sich um Wort-Bild-Marken, die
eine Aussage Uber die Qualitat, Sicher-
heitsanforderungen oder Umwelteigen-
schaften treffen. Wahrend die Gute- oder
Qualitatszeichen auf hochwertige As-
pekte des Produktes hinweisen, machen
Prufzeichen auf sicherheitsrelevante
Merkmale aufmerksam.

,NatUrlich kostet Qualitat,
aber fehlende Qualitat
kostet auf Dauer mehr.”

JEDER KANN
EIN PRUFSIEGEL ENTWERFEN

Die Siegel geben Qualitatsversprechen
und rufen entsprechende Qualitatserwar-
tungen beim Verbraucher und Kunden
hervor. Vertrauensvoll sind vor allem die
von unabhangigen Stellen entwickelten
und vergebenen Labels. Diese Institutionen
sorgen fur die nétige Kontrolle und schaffen
Transparenz. Leider gibt es auch Siegel,
die mogliche Misssténde bei der Qualitat
oder der Produktion vertuschen wollen.
Das Problem liegt darin, dass prinzipiell
jeder ein eigenes Gutezeichen entwickeln
kann. Gesetzliche Vorschriften gibt es
nicht. Eine Ubersicht Uber vertrauenswiir-
dige Labels geben Verbraucherzentralen,
Transparenzportale oder elektronische
Einkaufsfuhrer. Von Verbraucherzentralen

areal | Das Magazin der STANDARD Gebaudereinigung Jacobs GmbH



10 SCHWERPUNKT

empfohlen wird beispielsweise die um-
fassende Datenbank ,Label online®. Sie
listet vor allem Zeichen mit nachhaltigem
Bezug, die dartber Auskunft geben, ob
ein Produkt umwelt-, sozial- oder gesund-
heitsvertraglich hergestellt wurde.
Gleichzeitig erlautert das Portal wie der
Standard des jeweiligen Siegels sicher-
gestellt wird.

Zu den bekanntesten Produktkennzeich-
nungen, die auf nachhaltige Eigenschaften
hinweisen, zéhlen der ,Blaue Engel“ und
die ,Euro-Blume*. Labels, die auch fur
angewendete Produkte in der Reinigungs-
branche relevant sind. Der ,Blaue Engel®
ist Deutschlands éltestes Umweltzeichen.
Er wird einzig von der RAL gemeinnlitzige
GmbH vergeben, deren Gesellschafter der
RAL Deutsches Institut fur Gutesicherung

und Kennzeichnung e. V. ist. Einer Aus-
zeichnung geht eine ganzheitliche Be-
trachtung voraus, die das Produkt auf
seine Umweltqualitat und Umwelttauglich-
keit untersucht: Wie wird es hergestellt?
Wie viel Rohstoff muss daflr eingesetzt
werden? Wie verhalt es sich im Gebrauch
und bei der Entsorgung?

LABELS FUR OKO-EFFEKTIVE
REINIGUNGSPRODUKTE

Ebenso streng Uberprft werden Produkte,
die das européische Umweltzeichen an-
streben: Die europaweite Zertifizierung mit
der ,Euro-Blume® wird von der Européaischen
Kommission herausgegeben. In Deutsch-
land ist dafir das Bundesumweltamt zu-
sténdig. Die Produkte der Marke ,green
care Professional” von Werner & Mertz sind

mit diesem Eco Label ausgezeichnet. Au-
Berdem sind sie mit dem goldenen Zertifikat
von ,Cradle to Cradle® ausgezeichnet, das
den Produkten umweltfreundliche Pro-
duktzyklen sowie Produktionsweisen und
damit einen nachhaltigen Umgang mit
Energie, Wasser und verwendeten Materi-
alen bestétigt. Die Reinigungs- und Hygiene-
|6sungen von ,green care Professional”
ermdglichen der STANDARD Gebauderei-
nigung hochwertige und zugleich nachhal-
tige Reinigungskonzepte.

Die umweltfreundliche Reinigungsche-
mie schont nicht nur die Umwelt, son-
dern auch die Gesundheit der Menschen.
Sie ist deutlich gefahrstoffarmer und
sparsamer in der Anwendung. Dies
kommt Kunden und Mitarbeitern glei-
chermalBen zugute und tragt dazu bei,

,Die Kraft steckt
in der Qualitat.”

,Mit der Qualitat des Unternehmers
steht und fallt die besondere Kultur
in groBen Familien-Unternehmen.”

KARL-AUGUST HOPMANN

.,Mangelnde Qualitat ist
mangelnder Anstand.”

ROBERT PIRSIG

,Mit Qualitat hat man immer
Erfolg; leider funktioniert es
manchmal auch ohne Qualitat.”

,<Qualitat ist kein Zufall.
Es gehdren Intelligenz und
Wille dazu, um ein Ding
besser zu machen.”

JOHN RUSKIN




Lebensqualitat zu erhdhen. Als verant-
wortungsvoller Dienstleister hat es sich
die STANDARD Gebé&udereinigung zur
Aufgabe gemacht, hdchste Qualitat in
allen Aspekten ihres Handelns zu schaffen.
Verantwortung zu Ubernehmen bildet da-
bei die Basis der Unternehmenskultur der
STANDARD Gebé&udereinigung.

DREI SAULEN DER
UNTERNEHMENSPOLITIK

Die Unternehmenspolitik der STANDARD
Gebaudereinigung ist auf drei Saulen
gestellt: Qualitatspolitik, Arbeits- und
Gesundheitsschutzpolitik sowie Umwelt-
schutzpolitik. Oberstes Ziel der Qualitats-
politik ist die Kundenzufriedenheit, die es
kontinuierlich zu steigern gilt. Daflir setzt
die STANDARD Gebé&udereinigung auf

ausgebildetes Personal und regelméBige
Weiterbildung der Mitarbeiter. Die Be-
schéftigten werden aktiv in die Qualitats-
verantwortung mit eingebunden und
sind aufgefordert dabei mitzuhelfen, das
Qualitdtsmanagement zu optimieren.
Auch bei der Arbeits- und Gesundheits-
schutzpolitik wirken alle Mitarbeiter mit:
Sie sind dazu angehalten, Stérungen
und Fehler sofort zu melden sowie Ver-
besserungsmdglichkeiten einzubringen.
Oberste Pflicht der Arbeits- und Ge-
sundheitsschutzpolitik ist, Arbeitsunfalle
oder berufsbedingte Erkrankungen zu
vermeiden. In der Umweltschutzpolitik
legt die STANDARD Geb&audereinigung
nicht nur Wert darauf, geltende rechtli-
che Verpflichtungen einzuhalten, son-
dern vielmehr die eigene Umweltbilanz
stetig zu verbessern.

L,Jeder Mitarbeiter steht in seinem

11

Das Management rund um Qualitat,
Arbeits- und Gesundheitsschutz sowie
den Umweltschutz sind bei der STANDARD
Gebaudereinigung in einem sogenannten
integrierten Managementsystem zusam-
mengefasst. Es ermdglicht, alle Prozesse
im Unternehmen kausal zu betrachten
und effizient zu gestalten. Die einzelnen
Teilbereiche sind zertifiziert nach DIN

EN ISO 9001, DIN EN ISO 14001 und
BS OHSAS 18001. Das Label der LGA
InterCert GmbH — eine unabhangige
Zertifizierungsgesellschaft — beschei-
nigt der STANDARD Geb&udereinigung
mit Brief und Siegel, dass ihr Manage-
ment qualitativ hochwertig ist. Damit
koénnen auch Kunden sicher sein, dass
dem Versprechen guter Leistungen
auch jederzeit entsprochen wird. m

Aufgabengebiet fur Qualitat.”
WILLIAM EDWARDS DEMING

,LQualitat ist
das Gegentell
des Zufalls.”

KLAUS
ZUMWINKEL

,Denn es ist nur die Herzlichkeit,
die jeden Rabatt schlagt und nur
die Qualitat, die jeden
Discount ins Leere laufen lasst!”

,Die Qualitat der Planung
bestimmt die Qualitat
der Ergebnisse.”

GUNTER SEIPP
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ZERTIFIZIERT
VON LGA INTERCERT

Die Unternehmenspolitik der STANDARD Gebaudereinigung Jacobs GmbH ist rundum auf Qualitat,
Arbeits-, Gesundheits- und Umweltschutz ausgelegt. Sie tragt damit Verantwortung gegenuber
ihren Kunden, Mitarbeitern und der gesamten Umwelt. Um die Dienstleistungen ihrem Anspruch
geman optimal zu erbringen, stellt sie diese deshalb immer wieder neu auf den Prifstand: Das
Integrierte Managementsystem der STANDARD Gebaudereinigung ist nach 1ISO 9001:2008, OH-
SAS 18001:2007 und ISO 14001:2009 zertifiziert und das fordert eine alljghrliche Uberpriifung der
Unternehmensprozesse. Damit beauftragt ist die LGA InterCert GmbH. Sie ist ein Unternehmen
der TUV Rheinland Group und zahlt zu den &ltesten Zertifizierungsgesellschaften Deutschlands.

Die LGA InterCert verflgt Uber eine langjahrige Expertise. Sie arbeitet unabhangig und neutral.

N
\
Die Zertifizierungsgesellschaft unterzieht verschlanken und gleichzeitig um die \
das Management, die Arbeitsweise der Verantwortungsbereiche Arbeitsschutz- = —
Mitarbeiter und die erbrachten Dienstleis- management und Umweltschutzma- 2=

— -
tungen der STANDARD Geb&dudereinigung  nagement zu erweitern. 2015 hat die 3 :
regelmaBig einem Audit. Dabei begutachtet  LGA InterCert die zusétzlichen Zertifizie-
die LGA InterCert, ob die Prozesse den rungen nach OHSAS 18001 und ISO
Anforderungen der Standards weiterhin 14001 bestéatigt. Doch wie funktioniert
entsprechen und auch, ob die gesetzten ein Zertifizierungsverfahren?

Ziele erreicht werden — beispielsweise gilt

es, bis 2017 der Reinigungsmittel um zehn  So lauft ein Zertifizierungsverfahren ab:

Prozent zu senken. Bezliglich auf das Die erstmalige Zertifizierung erfolgt Uber

Qualitatsmanagement, das der Norm ISO ein zweistufiges Audit. Im ersten Audit be-
9001 entspricht, werden bei der STANDARD  gutachtet die LGA InterCert das Manage- “: -
Gebaudereinigung bereits seit 1996 peri- mentsystem und seine Dokumentation. 4

odisch Prifverfahren durchgefihrt. Zu Sie beurteilt auBerdem den Standort und

diesem Zeitpunkt erhielt das Unternehmen die standortspezifischen Bedingungen.

erstmals das Zertifikat. Mit dem integrierten  Sie sammelt Informationen rund um die

Managementsystem wurde 2014 damit Prozesse, die jeweils die Geltungsbereiche
begonnen, das Management zu der Normen betreffen, und bewertet den



Unternehmensstatus. Auch interne Audits
undhdie Managementbewertung werden
von einerm Unternehmen gefordert, die
von der LGA InterCert beurteilt werden.

Die Ergebnisse des ersten Audits halt die
LGA InterCert in einem schriftlichen Bericht
fest. Mogliche Schwachstellen, die von der
Zertifizierungsgesellschaft ausgemacht
wurden, sind darin aufgefuhrt. Dadurch
erhalt das Unternehmen, das die Zertifizie-
rung anstrebt, die Gelegenheit, die identifi-
zierten Schwachpunkte zu korrigieren.

DAS ZWEITE AUDIT

Im Zuge des zweitgn Audits wird Gber-
pruft, ob die eingeflhrten Management-

systeme wirksam sind. Wenn wahrend

|

W »
Wy, LGAIZ/ InterCert

N\

N
S
=
=

n ®
s TUVRheinland

Certified Occupational Health and
Safety Management System

BS OHSAS 18001:2007 incl.

DIN EN ISO 9001:2008/14001:2009

2
=
-
&

des ersten Audits verbesserungswurdige
Aspekte dokumentiert und diese vom Un-
ternehmen optimiert wurden, notieren die
Auditoren die MaBnahmen in einem sepa-
raten Bericht. Gegebenenfalls werden
auch wahrend des zweiten Audits auf Ver-
besserungspotenziale hingewiesen und
schriftlich fixiert. Endet das zweite Gutach-
ten mit einem positiven Ergebnis, stellt die
LGA InterCert die Zertifizierungsurkunde
aus. Jahrliche Folgeaudits sichern die
Wirksamkeit und die stete Verbesserung
der Managementsysteme. Endet die Gul-
tigkeit des Zertifikats, muss ein Re-Audit

13

Qualitat mit Brief und Siegel: Seit 2015 sind
das Arbeitsschutzmanagement (OHSAS 18001)
und das Umweltschutzschutzmanagement

(ISO 14001) bei STANDARD neu zertifiziert.

durchgefihrt werden, das dann im Prinzip
beim zweiten Audit ansetzt.

Die STANDARD Gebéaudereinigung entwi-
ckelt ihre Unternehmensprozesse mithilfe
der Zertifizierungen und regelmaBigen Audits
kontinuierlich weiter. Sie orientiert sich dabei
konsequent an ihrem gehobenen Anspruch
an eine verantwortungsvolle Unternehmens-
fUhrung. Das integrierte Managementsys-
tem, mit dem sie heute alle Aktivitaten des
Unternehmens steuert, reduziert umfassend
negative Einflisse des unternehmerischen
Handelns auf Mensch und Umwelt. m
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14 SCHWERPUNKT

SAUBERE QUALITAT,
SCHRITT FUR SCHRITT

Direkt loslegen und putzen? So einfach funktioniert professionelle
Reinigung ganz sicher nicht. Vielmehr wirkt hier von Anfang eines
Kundenauftrags an ein System im Hintergrund, das detailliert die
einzelnen Schritte vorgibt. Die STANDARD Gebaudereinigung Jacobs
GmbH greift daflr auf ein eigens entwickeltes Management-Handbuch
zurUck, mit dem die Qualitét ihrer Leistungen sichergestellt wird.

Meistens sind sie morgens in aller Frihe
im Auftrag der Sauberkeit unterwegs:
Putzkolonnen sind fur die Ubrige Arbeits-
welt in der Regel unsichtbar. Das Ergebnis
ihrer Arbeit fUhrt dazu, dass sich die Men-
schen in ihrer Umgebung wohlftihlen —im
Buro, Theater oder Kindergarten. Was ge-
reinigt werden soll, ist systematisch erfasst
und in Planen festgehalten. Diese entspre-
chen dem Kundenauftrag, der am Anfang
einer langen Kette von MaBnahmen bei
der STANDARD Geb&udereinigung steht.

Sind die Auftragsdaten erfasst, werden die
Verantwortlichkeiten eindeutig zugewiesen.
Bei einer Objektbegehung ermitteln Be-
triebsleitung, Objektleitung sowie eine
Fachkraft fUr Arbeitssicherheit weitere An-
forderungen: Unter Betrachtung von Ge-
fahrdungspotenzialen und Umweltaspekten
werden sogenannte Revier- und Reini-
gungsplane erstellt, das benbtigte Perso-
nal ausgewahlt, ebenso die Maschinen,
Gerate und Reinigungsmittel. Alle Anforde-
rungen pro Objekt werden detailliert doku-
mentiert. Steht die Planung, wird als
nachstes das Personal unterwiesen und in
Fragen zur Arbeitssicherheit, zum

Gesundheitsschutz sowie Umweltschutz
und gegebenenfalls in Reinigungstechniken
geschult. Auch besondere, objektspezifische
Leistungen werden besprochen.

JETZT KANN GEREINIGT WERDEN

Sind alle Schritte der Verfahrensanwei-
sung erledigt, geht es an den Objektstart
und der eigentliche Auftrag kann beginnen.
Jedes Teammitglied der Putzkolonne hat
ein eigenes Revier, das heiBt eine be-
stimmte Arbeitsflache, die einer Reini-
gungskraft zugewiesen wurde. Hier muss
sie — unter BerUlcksichtigung der kalku-
lierten Arbeitszeit — die vom Kunden ge-
wulnschten Leistungen erbringen. Handelt
es sich dabei um einen Einmalauftrag,
endet dieser mit einer Abschlusskontrolle.
Sollten sich in die Leistung Mangel ein-
geschlichen haben, werden diese unmit-
telbar korrigiert. Bei langfristig laufenden
Auftrégen werden regelméBig Objektkon-
trollen ausgefuhrt. Wurde die Arbeit nicht
in entsprechender Qualitat erbracht,
greifen SofortmaBnahmen zur Beseiti-
gung der Fehler. Im Anschluss erfolgt
eine Nachkontrolle.



=" | STANDARD

TTOMIGLING JACOES GmbH

KONTINUIERLICHE OPTIMIERUNG

Grundsatzlich werden Kontrollberichte
und Abnahmeprotokolle an das Qualitats-
managementsystem der STANDARD Ge-
baudereinigung Ubertragen, ausgewertet
und an die Verantwortlichen weitergeleitet
— auch bei korrekt erbrachter Leistung.
Die Daten bilden die Basis fur interne
Audits. Dabei wird untersucht, ob alle
Prozesse rings um die Reinigung die An-
forderungen und Richtlinien erfallen. Im

)

Qualitatssicherung mit dem elektronischen Qualitats-

sicherungssystem ProQuality: In dem als Beispiel angefiihr-

ten Objekt handelt es sich um ein Child Care Center, im
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Kasernenbereich Miesau, Bldg. 1314. Auf der Abbildung ist

der Button Zufallsauswahl erkennbar. Dieser Funktion ist ein

Zufallsgenerator hinterlegt, der innerhalb eines Leistungsver-

zeichnisses verschiedene Raume bzw. Geb&dude auswahlt

Zuge des Untersuchungsverfahrens wer-
den Optimierungsvorschlage erbracht
und gegebenenfalls Vorbeuge- und Kor-
rekturmaBnahmen festgelegt. Wichtig ist
dabei auch die Ruckmeldung des Kun-
den. Die Objektleiter und Vorarbeiter der
STANDARD Gebé&udereinigung stehen
daher stets im engen Kontakt zu den
Auftraggebern. Sie ermitteln, ob die Leis-
tungen den Vorstellungen entsprechen,
oder ob sich zwischenzeitlich neue Anfor-
derungen ergeben haben.

Mit der systematischen Verfahrensanwei-
sung, wie die Leistung zu realisieren ist,
und der bestandigen Uberwachung und
Messung der Reinigungsarbeiten, sorgt die
STANDARD Gebaudereinigung flr héchste
Qualitat. SchlieBlich soll das Ergebnis des
Reinigungsteams nicht nur flr die notwen-
dige Hygiene sorgen, sondern auch dazu
beitragen, dass sich die Menschen in ihrer
Umgebung gut aufgehoben flhlen. m
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16 GESCHAFTSPARTNER

Aufgerdumt, gepflegt und mit viel Kunst versehen

und dies auch im Produktionsbereich. So stellt

sich die EPHY-MESS GmbH in Wiesbaden dar.



UNTERNEHMENSPROFIL

Die EPHY-MESS GmbH zahlt zu den
flhrenden Herstellern von Temperatur-
sensoren wie Nutenwiderstandsther-
mometer und Thermistoren (Halbleiter),
mit denen die Temperaturentwicklung in
Elektromotoren Uberwacht werden kann.
Eine leistungsfahige F&E-Abteilung und
beratende Vertriebsingenieure entwi-
ckeln gemeinsam mit Kunden passende
Systemldsungen, deren Komponenten
in der Produktion gefertigt werden.
EPHY-MESS-Sensoren kontrollieren
heute weltweit neben Elektromotoren
und Transformatoren auch Turbinen und
Generatoren groBer Wasserkraftwerke
sowie Traktion, Getriebe und Radsatzlager
von Hochgeschwindigkeitsztgen. Die
Ausfuhr der EPHY-MESS -Sensortechnik
erfolgt mittlerweile in 37 Lander. Die
Exportquote liegt bei rund 40 Prozent.

EPHY-MESS

17

Reinigen zwischen Sensortechnik und Kunst

EPHY-MESS wird aktuell in zweiter
Generation gefuhrt und hat 2015 sein
60-jahriges Bestehen gefeiert. Rund
175 Mitarbeiter sind im Unternehmen

beschéftigt. Zum Firmenjubildum vor
zehn Jahren wurde ein neues Pro-
duktions- und Verwaltungsgebaude in
Wiesbaden-Delkenheim geplant, das
2007 bezogen wurde. 2011 hat EPHY-
MESS mit einem zweiten Fertigungs-
gebaude seine Kapazitaten erweitert.

REINIGUNGSAUFTRAG

Die Einrichtung in den Produktions- und
Verwaltungsgebauden von EPHY-MESS ist
hochwertig und zum Teil sehr empfind-
lich. Gerade in den Fertigungsgebauden
stehen technische Geré&te und Instrumen-
te, die von den Reinigungsarbeiten aus-
genommen sind. AuBerdem engagiert
sich das Unternehmen fUr die Kunst. Nicht

nur im Verwaltungsgebaude, auch in der
Werkstatt sind Kunstwerke ausgestellt,
die mit geschulter Vorsicht behandelt
werden mussen.

DarUber hinaus enthélt der Reinigungsauf-
trag klassische Leistungen wie die tag-
liche Reinigung der sanitaren Anlagen,
die werktags erfolgt. Papierkdrbe werden
geleert und Griffspuren beseitigt. Ebenso
werden Mobiliar und Béden nach festge-
legtem Plan gesaubert. Mit professionellen
Handgriffen sorgen so die Mitarbeiter der
STANDARD Gebéaudereinigung Jacobs
GmbH, dass der Wert der Ausstattung von
EPHY-MESS erhalten bleibt und ein an-
sprechender Gesamteindruck das tech-
nisch coole und innovative Interieur des
familidren Produktionsbetriebes unter-
streicht. m
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GESCHAFTSPARTNER

Hier wird alles flir einen sauberen
Klang getan: Ein Mitarbeiter der

Firma Stamer beim Soundcheck.

Vom Firmensitz
St. Wendel beliefert Stamer

die ganze Musikwelt.



STAMER GROUP:
STAMER MUSIKANLAGEN GMBH —
MUSIC & SALES P E. GMBH

Sauberes Surrounding fureinen guten Sound

UNTERNEHMENSPROFIL

Der Name Stamer ist mit hoher Klangqua-
litat verbunden. Die Stamer Group mit
ihren zwei Tochterunternehmen — Stamer
Musikanlagen GmbH und Music & Sales
Professional Equipment GmbH — bedient
den internationalen Markt fir hochwertige
Beschallungsanlagen, E-Gitarrenverstarker
und Studio Equipment. 1979 gegriindet
entwickelte das Unternehmen zunachst
Lautsprecher, die schnell durch ihre Verar-
beitung und Leistungsfahigkeit die welt-
weite Audio-Branche beeindruckten und
Auftréage als OEM-Hersteller generierten.
Mit dem ersten Produkt der Marke HK
Audio setzte der vollstdndige Unterneh-
menserfolg ein.

FUr eine bessere Marktpositionierung teilte
Stamer die unterschiedlichen Produktlinien

in Marken auf: Die Stamer Musikanlagen

GmbH entwickelt und produziert unter HK
Audio Beschallungsanlagen, unter Hughes
& Kettner Gitarrenverstarker und unter Mind
Print Studio Equipment. Um Verkauf und
Marketing kimmert sich Music & Sales.
Heute beschéftigt die Stamer Group mehr
als 200 Mitarbeiter an den zwei Standorten
in St. Wendel.

REINIGUNGSAUFTRAG

Fur die Raume, in denen Technik fur
guten Sound entwickelt, produziert und
vertrieben wird, sind zwei Teams der
STANDARD Gebaudereinigung zustandig:
Sie sorgen an beiden Standorten flir
Sauberkeit, noch bevor die Mitarbeiter
der Stamer Musikanlagen GmbH und
von Music & Sales mit ihrer Arbeit
beginnen. Neben der klassischen Unter-
haltsreinigung sind sie mit dem Geschirr-
dienst beauftragt, der saubere Tassen
fur den morgendlichen Kaffeegenuss
sicherstellt. Zweimal im Jahr ergénzt pro-
fessionelle Glasreinigung das Programm.

In einer Halle, in der die Stamer Group
die Kunden von der Qualitat ihrer Pro-
dukte Uberzeugt, gibt es gelegentlich
Live-Acts. Auch Betriebsfeste und
Kundenmessen finden hier statt. Bei
diesen Anléssen sind Reinigungskrafte
der STANDARD Gebaudereinigung vor
Ort und sorgen wahrenddessen flir
Hygiene in den Sanitéreinrichtungen.
Nach einer Veranstaltung leistet auf
Abruf ein Team die Sonderreinigung.
So kénnen sich im stets sauberen
Surrounding Klange frei entfalten. m
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WO WACHSEN
POMMES FRITES?
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Das Ei kommt aus der Schachtel und Pommes frites aus dem Gefrierschrank. Stimmt! Aber kommen Lebens-
mittel schon so auf die Welt? Wie sie wachsen und wo sie herkommen lernen Kinder jetzt spielerisch auf dem
Stadtbauernhof Saarbricken: Hier buddeln sie auf dem Acker und futtern HUhner. In der solidarischen Land-
wirtschaft packen aber nicht nur die Kleinen mit an, natlrlich helfen auch die GroBen mit. Anfang April waren es
12 Mitarbeiter und der Geschaftsfuhrer David Jacobs von der STANDARD Gebaudereinigung Jacobs GmbH,
die gemeinsam mit dem Nachwuchs und den Betreibern des Stadtbauernhofs rund 50 Baume, Straucher und
Busche pflanzten. Das war nicht das erste Mal, dass sich die STANDARD Gebaudereinigung flr die Region und
insbesondere flr die Umwelt stark gemacht hat. In der Vergangenheit hat das Unternehmen beispielsweise

dazu beigetragen, die Natur rund um die Talsperre Nonnweiler von Mill zu befreien. Im Falle des Stadtbauern-

hofs ist jetzt eine langfristige Zusammenarbeit geplant.

Ein ungewohnter Arbeitseinsatz: Mitarbei-
ter, die sich wochentags fUr saubere Buros,
Kindergérten oder Flugzeuge engagieren,
haben Schaufel und Schubkarren in die
Hand genommen, um auf dem Stadtbau-
ernhof Saarbricken Obstbdume- und
Straucher sowie Hecken flr Vogel in die
Erde zu setzen. Auch ein Zaun wurde ein-
gegraben. Er soll das Obst und Gemuise,
das in den kommenden Monaten auf dem
Hof gedeiht, vor Wildschweinen schitzen.
Auspowern fur die Erwachsenen, ein Rie-
senspal fur Kinder. FUr diese tatkraftige
UnterstUtzung gibt es aber auch etwas,
namlich die Ernte, zum Beispiel Mdhren,
Zwiebeln oder Radieschen. Und genau
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das ist das Ziel der solidarischen Land-
wirtschaft: Erleben und Teilen. Werfen
wir doch mal einen genaueren Blick auf
den Stadtbauernhof.

,Der Stadtbauernhof Saarbricken ist ein
eingetragener Verein, der sich der Forde-
rung des Umweltschutzes, der Land-
schaftspflege und vor allem der Bildung
fir nachhaltige Entwicklung verschrieben
hat. Innerhalb der Umweltbildung stellen
vor allem die dkologische Landbewirtschaf-
tung, artgerechte Tierhaltung, Biodiversit&t
und Naturschutz die Schwerpunkte®, sagt
Jorg Béhmer. Der Agraringenieur ist Initia-
tor und Mitbegrtinder des Vereins.

LImmer mehr Menschen wollen wissen,

wo und wie ihr Gemuse wéchst. In vielen
Stadten und Gemeinden entstehen des-
halb solidarische Landwirtschaften. Mei-
ne Frau und ich wollten schon lange
Landwirtschaft betreiben und anderen
Menschen Einblicke darin erméglichen.
Als wir damals dieses alte Gut entdeckt
haben, nahm die Idee des Stadtbauern-
hofs Gestalt an.” Unterstitzung in Form
von Spenden oder Leistungen bekommt
der Verein auch: von Institutionen und
Unternehmen wie dem BUND Landes-
verband Saar, dem Kommunikations-
netzwerk IN-SZENE! Media und der
STANDARD Geb&audereinigung.

12 Mitarbeiter und Geschéfts-
fihrer David Jacobs halfen

im Mai dabei rund 50 Baume

und Straucher zu pflanzen.

KINDER LERNEN
AUF DEM STADTBAUERNHOF

Der Stadtbauernhof befindet sich vor den
sudlichen Toren der Stadt Saarbrlcken.
Auf dem Grundstlck stehen eine Scheune
und ein Stall. Es gibt eine groBzligige Weide-
flache und einen Acker fur Obst und Ge-
muse. Im dazugehorigen kleinen Gasthaus
mit Biergarten dirfen sich auch gern Gaste
bei Kaffee und Kuchen oder einem Bier
vom Alltag erholen. ,Eine schéne Ergan-
zung zum Stadtbauernhof, erklart Jérg
Bdhmer. Im sogenannten Stadtgarten
werden in Hochbeeten Uberwiegend alte
Obst- und GemUsesorten kultiviert. ,Hier



Der Lohn far das Engagement:
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RegelméBig einen Ernteanteil von
Gemuse, Obst und Salat fur die Mitarbei-
ter der Standard Geb&udereinigung.

kdnnen alle mitgartnern.” Selbstverstand-
lich auch die Kids. Fur Grundschuler und
Kindergartenkinder gibt es auBerdem ein
besonderes padagogisches Angebot. Mit
dem ,Kartoffelmodul lernen Kinder, wie
die Knolle wachst, was sie dafir braucht
und was man alles daraus machen kann:
zum Beispiel Stempel oder eben leckere
Pommes frites. Ubrigens ist die STANDARD
Gebaudereinigung auch hier aktiv und hilft
einer Gruppe des Saarbricker Kindergar-
tens Melanchthon die Teilnahme am
LKartoffelmodul“ zu realisieren, indem die

Nattirlich beste Bio-Qualitét.

N 6@

STANDARD Gebé&udereinigung die Fahrt
zum Hof organisiert.

Fur die Menschen der Region bedeutet
der Stadtbauernhof Saarbriicken auBerdem
die Versorgung mit gesundem, biologisch
angebautem Obst und Gemuse. ,Jeder,
der die regionale und saisonale Vielfalt
nutzt, tragt auch zu deren Erhalt bei und
leistet zudem einen Beitrag zur Ressour-
ceneffizienz®, erlautert der Agraringenieur.
Dabei kann auch Einfluss darauf genom-

men werden, was angebaut wird. ,Einer

solidarischen Landwirtschaft entsprechend
entscheiden wir das gemeinsam.” Die Mit-
arbeiter der STANDARD Gebé&udereinigung
freuen sich jetzt erst einmal auf knackiges
Frihlingsgemuse. Belohnt wurden sie fur
ihren Einsatz aber auch bereits direkt nach
getaner Arbeit: mit geselligem Grillen und
erfrischenden Getranken.

Mehr Uber den Stadtbauernhof Saarbriicken
gibt es unter www.stadtbauernhof.org —
oder man besucht ihn direkt: Verlangerte
Julius-Kiefer-StraBe 219, Saarbrlcken. m
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24 EXPERTISE

STRAHLEND SAUBER -
MIT TROCKENEIS UND NUSSSCHALEN
GEGEN DEN SCHMUTZ

-




Manche Verschmutzungen sind

S0 hartnackig, dass nur eine kraft-
volle Behandlung wirkt: Da hilft

die Strahltechnik. Beim Strahlen
werden Strahlmittel mit hoher
Geschwindigkeit auf Objekte ge-
schossen und auf diese Weise deren
Oberflachen gereinigt, entrostet oder
entlackt, aber auch umgekehrt

lackiert, mattiert oder verfestigt.

Als Strahlmittel sind metallische und mineralische
Stoffe sehr gebrauchlich, wahrend synthetische

oder pflanzliche eher selten angewendet werden.

Strahlen ist eine vielseitige Technik fur
Oberflachenbearbeitung. Je nach Aufgabe
und Ziel werden unterschiedliche Strahlmit-
tel eingesetzt — meist sind es metallische
oder mineralische Stoffe wie Stahlkugeln,
Stahl- und Bronzekies oder Kalziumkar-
bonat-Granulat. Gebrauchlich sind eben-
so Glasperlen, Keramik und synthetische
Strahimittel aus Kunststoff. Wenn wichtige
Motorenteile gereinigt und veredelt werden
sollen, ohne das eigentliche Grundmaterial
abzutragen, kommen Strahimittel zum
Einsatz, die eine geringere Mohs-Hérte
als 2,5 haben. In diesem Fall ideal: Salz
und Nussschalen.

FUr das Sdubern von Maschinen, Werk-
zeugen oder Wanden setzt die STANDARD
Gebaudereinigung Jacobs GmbH aller-
dings auf Trockeneis. Es ist effektiv und
umweltfreundlich. Mit Schallgeschwindig-
keit reinigen -78 Grad kalte Trockeneispel-
lets Oberflachen von Ol, Fett, Klebstoff,
Harz, Farbe oder Lack, RuB3, GuB- und
SchweiBresten sowie von allen mogli-
chen Produktionsriickstanden.

SCHONEND UND SPARSAM
Trockeneis besteht aus Kohlendioxid

(CO,). Das Gas gefriert bei stark frostigen
Temperaturen zu festen Partikeln, die aber
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bei der Reinigung wieder in den gasférmigen
Zustand diffundieren. Eigenschaften, die
viele Vorteile mit sich bringen: Denn bei
diesem Verfahren kann komplett auf zuséatz-
liche Chemie wie L&sungsmittel verzichtet
werden. Es bleiben weder Strahimittelreste
zurtick, noch wird kontaminiertes Wasser
produziert. Die Trockeneisreinigung ist so
schonend, so dass sie sich sogar fUr das
Sé&ubern von Elektrobauteilen oder antikem
Holz eignet. Gerade in der Lebensmittelin-
dustrie gilt Trockeneis als ideales Reini-
gungsmedium, da es lebensmittelecht ist
und sich nach der Anwendung direkt ver-
flichtigt. Es ist ungiftig, geruchsneutral
und bakteriostatisch. Aber auch mit uner-
wilinschten Graffitis wird Trockeneis spielend
leicht fertig.

Das Strahlverfahren mit Trockeneis redu-
ziert auBerdem Reinigungskosten: Anlagen
oder Maschinen mussen fur die Behand-
lung nicht demontiert werden. Da auf
Chemikalien verzichtet wird, die in der Re-
gel einwirken mussen, verringern sich daru-
ber hinaus die Stillstandzeiten. Es entfallen
Entsorgungskosten fur Abfalle und auch
UmweltschutzmaBnahmen sind nicht nétig.
Fazit: Trockeneisreinigung ist eine zuver-
lassige, schnelle und duBerst schonende
Reinigungsmethode, die immer ein strah-

lendes Ergebnis bringt. m
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26 PERSONAL

1014 MENSCHEN

...stehen im Juni 2016 in Diensten der STANDARD Gebaudereinigung Jacobs GmbH.

areal portraitiert in jeder Ausgabe zwei von ihnen — ihr Arbeitsfeld, ihre Perspektiven und ihre Ziele.

SABINE PLATTE
VERTRIEB

Sabine Platte ist mit den Ablaufen bei der STANDARD Gebaudereini-
gung Jacobs GmbH bereits sehr gut vertraut, obwohl sie erst im Fe-
bruar dieses Jahres ihre Arbeit im Vertrieb aufgenommen hat. Wie das
sein kann? Ganz einfach: Schon um die Jahrtausendwende hatte sie
im Unternehmen gearbeitet, damals im Kundendienst. Sie lieB sich zu
diesem Zeitpunkt als Desinfektorin ausbilden und lemnte Desinfektions-
maBnahmen, die bei der Reinigung von Krankenhéusemn lebensnot-
wendig sind. ,Sehr wichtig ist vor allem die hygienische Aufbereitung in
Patientenzimmern, in denen Menschen mit hoch infektidsen Krankhei-
ten gelegen haben®, erklart Sabine Platte. |hrer kleinen Tochter zuliebe
war spater beruflich ein hohes MaB an Flexibilitat wiinschenswert. Sie
entschied sich daher fUr die Selbststandigkeit, und zwar im Vertrieb.

ENGE ZUSAMMENARBEIT MIT DEN KUNDEN

Die Qualifikationen und das Wissen, das sich Sabine Platte wahrend
ihrer Selbststandigkeit angeeignet hat, wird bei der STANDARD

Gebaudereinigung sehr geschétzt. Sie arbeitet eng mit Ge-

schaftsfuhrer David Jacobs und Prokuristin Karin Jacobson
zusammen — ebenso mit den Kunden: ,Ich fahre zu den Unter-
nehmen und schaue mir vor Ort die Begebenheiten an: Welche
Bdden gibt es? Welche Maschinen missen infolge eingesetzt
werden? Welche Winsche haben die Kunden?* Jeder Kontakt
bringe neue und spannende Herausforderungen mit.

Fragt man Sabine Platte nach Winschen in der Zukunft, antwor-
tet sie, sie habe ihr aktuelles Ziel erreicht. ,Ich méchte mich erst
einmal wieder etablieren.” Sie freut sich auf kommende Aufgaben
und Uber die angenehme Zusammenarbeit mit den Kunden so-
wie den Kollegen bei der STANDARD Gebaudereinigung. m



STEVEN FREELAND
GESELLE UND VORARBEITER

Steven Freeland ist horbar begeistert von seiner Arbeit: ,Kein Tag
gleicht dem anderen. Immer gibt es neue Herausforderungen.
Das macht meine Tatigkeit so abwechslungsreich.” Der 23-Jahrige
ist seit rund vier Jahren bei der STANDARD Geb&udereinigung
Jacobs GmbH. Er hat im Unternehmen mit der Ausbildung zum
Gebaudereiniger begonnen und sie auch erfolgreich abgeschlossen.
Jetzt als ausgebildeter Geselle hat Steven Freeland die Funktion
eines Vorarbeiters Ubernommen: Er leitet das Team, das flr Sau-
berkeit in der Fachhochschule Mainz sorgt.

,ERST EINMAL ORIENTIEREN®

Koordination und Arbeitsorganisation zahlen zu Steven Freelands
Aufgaben. Er Uberwacht und dokumentiert die Leistungen, die im
Verzeichnis flr das Objekt festgelegt sind, und tragt damit zur
Qualitatssicherung bei. Mit Objektleiter Thomas Benda (sein
Portrat wurde in areal, Ausgabe 2/Frihjahr 2015 vorgestellt)
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bespricht er taglich die aktuellen Anforderungen, um flr

den kommenden Tag zu planen.

Steven Freeland macht sein verantwortungsvoller Job Spaf
und er schéatzt das Arbeitsklima. ,Ich will als Geselle erst
einmal so viel Erfahrung sammeln als moglich. Dann werde
ich mich fur eine Richtung entscheiden, in der ich mich wei-
terbilde. Da gibt es vielseitige Moglichkeiten: zum Beispiel
die Fortbildung zum Desinfektor, Schadlingsbekampfer
oder auch Objektleiter. Und es gibt natdrlich die klassische
Weiterbildung zum Meister und mehrere Studiengange.”
Ganz klar, voll motiviert blickt er in die Zukunft. m
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PFLEGE FUR DIE BRETTER,
DIE DIE WELT BEDEUTEN

Marie-Therese Horcholle an
ihrem Arbeitsplatz, dem gro-

Ben Saal des Staatstheaters.

Direkt an der Saar im Zentrum Saarbriickens gelegen, befindet
sich das GroBe Haus des Saarlandischen Staatstheaters. Mit dem
875 Platze fassenden Zuschauerraum ist das Staatstheater eine
der groBten Spielstatte in Saarbricken. Hier finden Vorstellungen
der Sparten Oper, Operette, Musical, Schauspiel und Ballett statt,
dartber hinaus Sonderkonzerte und Gastspiele. Die Servicekréfte
der STANDARD Gebé&udereinigung Jacobs sorgen daflr, dass

alle Besucher die Vorstellungen genieBen kdnnen.
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875 hygienisch saubere
Sitzpléatze unter einem
méchtigen Kronleuchter.
Der Berliner Maler Peter
Schubert gestaltete die
Kuppel tuber dem
Zuschauerraum abstrakt
mit intensiv farbigen
lodernden Wirbeln und
Wogen.



Das Staatstheater in Saarbriicken wurde 1937 und 1938
nach Entwurfen von Paul Otto August Baumgarten im
neoklassizistischen Stil erbaut. Offiziell wurde es dem
Saarland fiir das Abstimmungsergebnis im Jahr 1935,
von der damaligen nationalsozialistischen Regierung
,geschenkt. Die saarldndische Bevilkerung hatte sich in
der Abstimmung flr eine Angliederung an das Deutsche
Reich entschieden. Allerdings musste dann doch ein
GroBteil von der Stadt Saarbrlicken finanziert werden.
Das Staatstheater brannte infolge von Brandanschlagen
und Bombardierung im Zweiten Weltkrieg mehrfach aus,
wurde aber jedes Mal wieder restauriert und présentiert
sich heute wie damals als groBe BUhne flr inspirierende
und feierliche Abende.

Feierliche Abende, Abendgarderobe und ein gepflegtes
Ambiente fur den Kunstgenuss gehdren zusammen. Im
Staatstheater Saarbriicken hilft die STANDARD Gebéau-
dereinigung taglich dabei, die reprasentativen Rdume
auf Hochglanz zu halten. Das insgesamt 15-kdpfige
Team, dem Marie-Therese Horcholle angehort, kimmert
sich um die Reinigung der Foyers, des Zuschauerrau-
mes, der sanitdren Anlagen und — der Bihne mit den
Brettern, die die Welt bedeuten. Viele zehntausende
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Ein ingesamt 15-kopfiges
Serviceteam kiimmert sich
um die Pflege der Spielstatten

und Nebenrdume.

Besucher jahrlich erwarten nicht nur einen hygienischen
Sitzplatz im groBen Saal sondern auch gepflegte Auf-
enthalts- oder Veranstaltungsrdume wie die Foyers.
Denn auch hier finden Events statt, die den Reinigungs-
plan des Serviceteams beeinflussen. Beispielsweise gibt
es in den Foyers Kammerkonzerte, Matineen und Soireen,
Einflhrungen in die Vorstellungen und Publikumsgespra-
che sowie Vortrags- und Diskussionsreihen. Sechs Kol-
legen bzw. Kolleginnen von Marie-Therese Horcholle
sorgen dabei fUr die Reinigung der Spielstatten Alte
Feuerwache bzw. der so genannten Sparte 4 sowie der
Werkstatt des Staatstheaters, die in einer eigenen Lie-
genschaft untergebracht ist.

Wéhrend die Kulturfreunde zumeist erst abends das Haus
aufsuchen, tut Marie-Therese Horcholle inren Dienst h&au-
fig in den frhen Morgenstunden. Denn im Theater ist im-
mer etwas los, die BUhne und die Foyers dienen auch
Proben und Présentationen. In der Spielzeit 2016/2017
wird es in Saarbriicken insgesamt 30 Premieren in allen
Sparten geben, davon 10 Urauffiihrungen stattfinden.

Vor und nach den Vorstellung bringt das Serviceteam der
STANDARD Gebé&udereinigung seine publikumslose aber
wertvolle Performance. m
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PUTZMITTEL SELBSTGEMACHT:
HEUTE HOBBY - FRUHER STANDARD

Heimwerken, Handarbeit oder Hobbygartnern: Do it yourself (DIY) liegt im Trend. Die Liebe zum

Selbstgemachten hat in den vergangenen Jahren durch Blogs und Social Networks wie Youtube

oder Facebook sogar noch eine neue Dimension erfahren. Die DIY-Community bastelt und baut,

was das Zeug halt — und beschwort dabei die gute alte Zeit. Mit Upcycling werden alte Mdbel oder

Kleidungsstlcke umgestaltet und aufgewertet. Kleingértner zimmern nicht nur inren Tomatenunter-

stand, sondern brauen auch nattrlichen Pflanzenschutz. Vor nichts wird Halt gemacht, auch nicht

vor Putzmitteln. Gerade Youtuber erfreuen sich groBer Beliebtheit und konkurrieren bei den Aufrufen

ihrer Videos mit DIY-Pabst Jean Putz, der seine Fangemeinde schon vor Jahrzehnten mit der

Sendung ,Hobbythek* zu selbst gemachten Cremes, Lotionen oder Reinigungsmitteln inspiriert hat.

Wieder in Mode, zumindest im priva-
ten Bereich: Das ,Do-it-yourself* beim

Herstellen von Reinigungsmitteln.

MIT DER KRAFT VON ESSIG UND ORANGE

Youtuberin Samantha Grudzien beispiels-
weise prasentiert in flapsiger Art ein Rezept
flr einen Orangenreiniger, bei dem sie ein
Schraubglas mit ausgepressten Orangen
fullt und mit Essig aufgieBt. Die Schalen
werden so im verschlossenen Glas drei
Wochen lang an einem kihlen, dunklen
Ort gelagert. Danach wird das Essig-
Orangendl-Konzentrat durch ein Sieb in
eine Flasche geflllt und im Verhéltnis 1:2
mit destilliertem Wasser verdinnt — also
ein Teil Konzentrat, zwei Teile Wasser. Am

Ende demonstriert die Youtuberin, wie
dieses natlrliche Putzmittel das Wasch-
becken zum Strahlen bringt.

Andere Youtube-Kanale wie ,Ira Vampira®
oder ,NatUrlich Mama" zeigen Rezepte fur
alternative Geschirrspllmaschinenpulver
oder Waschmittel-Gels. Sie bestehen aus
einfachen Zutaten, die in Drogerien oder
Supermérkten erhaltlich sind: Waschsoda,
Natron, Zitronensaure, Salz, Kernseife und
Duftdle. Sogar Tipps wie sich aus Pulver
Geschirrspll-Tabs herstellen lassen, gibt
es obendrauf.
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AUCH PROFIS PRODUZIERTEN
FRUHER SELBST

Was in den Videos spielerisch vorgestellt
wird, war friher in Reinigungsunternehmen
wie der STANDARD Gebaudereinigung Ja-
cobs GmbH alltaglich. Bendétigte Putzmittel
wurden nach bewéahrten Rezepturen in ei-
ner hauseigenen ,Kiche" in Saarbricken
selbst hergestellt. Ein Aufwand, der heute
kaum noch vorstellbar ist. Langst gibt es
industriell gefertigte Alternativen wie tana
professional. Diese Profilinie von Werner &
Mertz verwendet STANDARD bei ihren

Kunden. Werner & Mertz produziert seit
vielen Jahren 6kologische Putz- und Wasch-
mittel und ist vor allem durch ihre Marke
»Frosch* bekannt. Einige Produkte der Mar-
ke sind als ,vegan® ausgelobt. Auch bei der
Verpackung geht das Unternehmen einen
nachhaltigen Weg, denn diese besteht aus
100 Prozent recyceltem PET.

Die STANDARD Gebé&udereinigung hat
sich mit ihnrem Integriertem Management-
system fur eine verantwortungsvolle Unter-
nehmensflhrung entschieden, die einen
umfangreichen Umwelt- und Arbeitsschutz

\A&;cLLMH'Jm.L!

50 g\/amm &Qyw;gcée

6 Eosslsppel Waschsoda

A Essb‘é@d @onaw;duwzwmt%&f

& Jiter Wasser
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einbezieht. In diesem Zusammenhang ist
der gesundheitliche Aspekt bei Putzmitteln
nicht zu unterschatzen. Denn aggressive
Chemikalien schaden nicht nur der Um-
welt, sondern k&nnen Allergien ausldsen
und Augen- sowie Hautreizungen verursa-
chen. In jeder Hinsicht sind ,sanfte” Putz-
mittel ein Gewinn fUr ein geslinderes Leben
— ob nun selbst hergestellt oder als profes-
sionelle Alternative. m
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TIME IS MONEY —

AUCH IM PRIVATEN GARTEN

Mahroboter gibt es schon seit Uber 20 Jahren. Die kleinen

Elektro-Gerate mahen den Rasen selbststandig ohne Zutun des

Besitzers. Mit Ma&hrobotern lasst sich darliber hinaus stressfrei

der Rasen dingen, denn die Geréate hackseln das Gras so klein,

dass Mulch entsteht, der einfach auf den Rasen zurtckfallt und

dort fUr eine optimale Nahrstoffversorgung des Bodens sorgt.

Zwei Arten von Mahrobotern lassen sich
grundsatzlich unterscheiden: Vollautoma-
tische Modelle, die selbststandig méhen
und sich mit fast entladenem Akku zur
Ladestation begeben und dort wieder
auftanken. Automatische Modelle méahen
zwar ohne Zutun des Besitzers, missen
aber manuell aufgeladen werden.

Die Vorteile der praktischen Gartenhelfer
liegen auf der Hand: Sie sind leise, leicht,
diingen automatisch und sparen viel Zeit
bei geringer Pflege und Wartung und -
sie mahen auch bei Regen. Dagegen
steht der hohe Kaufpreis. In etwa 850 bis
1.500 EUR muss der Kéufer derzeit fur
ein gutes Geréat ausgeben. Mahroboter
sind leider nicht fur jeden Garten geeig-
net, zum Beispiel bei vielen Hindernissen
oder starken Steigungen.

Neben der Gute der Méhergebnisse, der
Schnittbreite, Schnitthdhe, der Flachen-
leistung und der Gerduschentwicklung
gibt es noch weitere Kriterien flr die Kauf-
entscheidung, zum Beispiel die Automa-
tikfunktionen. Bei vielen Geraten kénnen
Sie vorab die Mahzeit festlegen — Wochen-
tage oder Tageszeiten. Ist der Nachbar im

Urlaub, 1&sst es sich auch nachts einmal
méhen. Ein Tipp zum Schluss: Die Flachen-
leistung wird von den Herstellern meist
hdher angegeben als sie in Wirklichkeit
ist. Behalten Sie beim Kauf deshalb im
Hinterkopf, dass die Flachenleistung
auch abhangig von der Grashdhe und
der Beschaffenheit des Grases ist. Ge-
hen Sie eher von niedrigeren Werten aus
als den angegeben. 20 Prozent Spiel-
raum reichen hierbei als Reserve. Befin-
den Sie sich mit der Flache lhres Gartens
gerade in einem Grenzbereich, lohnt es
sich, das néchst gréBere oder starkere
Gerat zu kaufen.

AuBerdem gilt es zu beachten: Die meisten
Geréte fahren ihre Flache anhand eines
Begrenzungskabels ab. Der Mahbereich
muss im Vorfeld mit diesen Kabeln einge-
grenzt werden, damit der Maher weil3 —
bis hier hin und nicht weiter. Zuséatzlich
kann man mit Kabeln auch Bereiche ab-
stecken, die der kleine Roboter nicht be-
fahren soll. Geht das schief, sind auch
schon einmal alle Blumen in Nachbars
Beet Uberfahren oder der Gartenhelfer
nimmt ein unfreiwiliges Bad im Bach. m
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Einen aktuellen Mahroboter-

vergleich finden Sie unter

» ‘ www.vergleich.org/maehroboter
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N U R I:R | SC H |ST Der Sommer naht und die Natur

sorgt fUr einen reich gedeckten

I_EC KER U N D G ES U N D Tisch. Damit nur beste Qualitat den

Weg in |lhren Einkaufskorb findet,

haben wir hier ein paar Tipps flr Sie.

Spargel tucchini

Frischer Spargel hat eine glanzende, feuchte Schale. Entscheiden Sie sich fur kleinere Zucchini. Sie sind oft besser im
Sein Koépfchen ist geschlossen und an der Schnittstelle tritt Geschmack. Wichtig ist, dass ihr Fruchtfleisch fest ist und die
Feuchtigkeit aus, wenn Sie mit dem Fingernagel hineindrlicken. Haut unbeschadigt. Zucchini sollten Ubrigens nicht mit Obst oder
Er darf weder hohl noch rissig sein. AuBerdem quietscht Spargel, Tomaten zusammengelagert werden. Diese geben Ethylen ab,

wenn zwei Stangen aneinandergerieben werden. das Zucchini schneller verderben Iasst.

Knackig-grune Blatter und blaugrtine Réschen sind Kirsche_n werden grundsatzlich reif geerntet, da sie nicht mehr
Zeichen fUr frischen Brokkoli. Liegen lassen sollte man ihn, nachreifen. Je intensiver ihre Farbe, umso aromatischer

wenn sich die Knospen bereits gedffnet oder gar schon + der Geschmack. Es gibt aber auch leckere helle Sorten. Bei

gelb verfarbt haben. Denn dann liegt die Ernte schon ausgereiften Kirschen lasst sich der Stiel leicht entfernen. Die Frucht

deutlich zurtick. sollte prall sein und ihre Haut gléanzen.

Borokkoli S&ﬁki\reche




Sommerzeit — Melonenzeit. Aber wann sind sie richtig reif?
Von auBen sieht man es ihnen nicht an.-Wirklich reife Melonen
duften intensiv und klingen beim Klopfen mit den

Fingerkndcheln hohl.

Sie sind lecker, aber sehr empfindlich: Erdbeeren miissen
vorsichtig transportiert und rasch gegessen werden. Sie neigen
schnell zum Schimmeln. Beim Kauf sollte man darauf achten,
dass die Frichte unbeschadigt und die Kelchblatter schén

griin sind. Helle Spitzen bedeuten: unreif gepflickt.

Erdbeere
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Einem Fisch sieht man seine Frische an: Das Schuppenkleid
glanzt, die Augen sind klar und nach auBBen gewdlbt.
Die Kiemen sind rot, glanzend und feucht. Driickt man mit dem
Finger auf den Korper, darf die Druckstelle keine Delle hinterlassen.

AuBerdem: Frischer Fisch riecht niemals fischig.

Grundsétzlich darf das Fleisch nicht im Saft liegen. Rindfleisch ist besonders

schmackhaft, wenn es frisch aussieht und eine feine Fettmarmorierung hat. Eine

helle Farbe bei Kalbfleisch weist auf Eisenmangel des Tieres hin. Auch helles, wéss-

riges Schweinefleisch ist von minderer Qualitat. ,Bio* ist immer besser: fiir Mensch

und Tier. Bio-Fleisch enthalt deutlich weniger Antibiotika-resistente Keime.

Fleisch
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HERZLICHEN
GLUCKWUNSCH

Ein herzliches Dankeschon fur das
tagliche Engagement an alle unsere
Mitarbeiter! Besonders bedanken wir
uns bei den Jubilaren, die uns schon

seit vielen Jahren treu zur Seite stehen.

25-JAHRIGES JUBILAUM

5-JAHRIGES JUBILAUM

Gerlinde Schwarz 01.05.1991
20-JAHRIGES JUBILAUM

Gisela Wolter 07.01.1996
Rose Marie Becker 01.02.1996
Patricia Steinmetz 01.03.1996
Ursula Lebon 18.03.1996
Christa Kirsch 03.06.1996
15-JAHRIGES JUBILAUM

Christiane Blichler 01.03.2001
Wilaiwan Kraus 23.03.2001
Iris Springer 22.05.2001
10-JAHRIGES JUBILAUM

Helga Becker 01.02.2006
Luigia Cardaci 01.03.2006
Petra Nummer 10.01.2006
Nicole Schitz 01.05.2006

Susanne Bongartz

Natacha Classen
Sabine Spohr

Cindy Kilens

Sabine Rahm

Karin Schrenk-Stange
Andrea Neblik

Elena Schoénborn
Tanja Zwally

Inge Hartl

Roswitha Beetz-Junk
Natalja Sitner
Malgorzata Christ
Alen Jarovic

Elke Dellit

Tatjana Minch

Gisela Kettschau
Celia Ammouri
Sandra Sinnig
Fabienne Ebert

07.04.2011
01.05.20M1
15.04.2011
03.03.2011
16.05.2011
15.02.2011
10.03.2011
01.04.20M1
01.04.20M1
02.05.2011
10.06.2011
06.06.2011
03.01.2011
14.03.2011
01.04.2011
11.04.2011
02.05.2011
26.03.201
20.06.20M1
29.06.20M1




UNSERE
SERVICE-BUROS

Vor Ort und erreichbar. Die STANDARD
Gebaudereinigung Jacobs GmbH richtet
ihre Organisationsstruktur strikt an der
Zufriedenheit des Kunden aus. Und das

heit: So nah wie mdglich in lhrer Nahe.

HAUPTSITZ: TRIER
Saargeminder StraBe 73 Monaiser StraBe 19
66119 Saarbricken 54294 Trier

T 0681 98566-0
F 0681 98566-66
E info@standard-jacobs.de

T 0651 9987680-0
F 0651 9987680-15
E trier@standard-jacobs.de

PIRMASENS MAINZ
Emil-Kémmerling-StraBe 41-43 CuriestraBe 16a
66954 Pirmasens 55129 Mainz

T 0633121170
F 06331211715
E pirmasens@standard-jacobs.de

KAISERSLAUTERN

T 06131 96266-0
F 06131 96266-5
E mainz@standard-jacobs.de

LUDWIGSHAFEN

StiftswaldstraBe 4

67657 Kaiserslautern

T 063116766

F 0631 15502

E kl@standard-jacobs.de

Rheinhorststr. 3

67071 Ludwigshafen

T 062167180144

F 0621 67180219

E ludwigshafen@standard-jacobs.de



WIR UBERNEHMEN VERANTWORTUNG.

Auf dem Stadtbauernhof Saarbrlicken helfen wir unter an-
derem dabei, dass Kinder die dkologischen Zusammenhan-
ge spielerisch begreifen. Und in unserem Unternehmen?
Mit der EinfUhrung des Integrierten Managementsystems
haben wir uns entschieden, freiwillig und planvoll Qualitats-,

Gesundheits- und Umweltaspekte in das unternehmerische
Handeln miteinzubeziehen.

Und was kdnnen wir fur Sie tun?

sy,
\\\\\ I////

LGAC/InterCert

D

s

D
S
= 3 | Certified Occupational Health and

& TUVRheinland g | Safety Management System
&/ BSOHSAS 18001:2007 incl.
¢ DIN EN ISO 9001:2008/14001:2009
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STANDARD

GEBAUDEREINIGUNG JACOBS GmbH

www.standard-jacobs.de



