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LIEBE LESERINNEN
UND LESER,

~erantwortungsvoll in die Zukunft” heif3t
das Schwerpunktthema unserer ersten
Ausgabe von areal. Mit unserem Kunden-
magazin mochten wir Sie zukUnftig Gber
alle Neuigkeiten in unserem ,Areal“ auf
dem Laufenden halten. Und da gibt es
mehr als gedacht. Denn Geb&udedienst-
leistung ist ein Spiegel der technischen
und auch gesellschaftlichen Trends und
Megatrends. Rein technisch gesehen er-
fordern neue Ausrtstungen, Installationen
und Materialien ebenso neue Pflegeaus-
rlstung und -verfahren — wie zum Beispiel
die sachgemaBe Reinigung von Solaranla-
gen mit entmineralisiertem Wasser zeigt.

Viel bedeutender und somit auch auswir-
kungsreicher sind jedoch die Konsequenzen,
die sich aus der immer lauter werdenden
Forderung nach 6kologischer, 6konomischer
und sozialer Nachhaltigkeit ergeben. Dies
fangt zun&chst an bei umweltvertraglichen
Reinigungsmitteln, hort aber bei der gesam-
ten Protokollierung und Verbesserung aller
unternehmensinternen Prozesse auf.

STANDARD

GEBAUDEREINIGUNG JACOBS GmbH

Das Jahr 2014 wird Eines groBer Aufbri-
che bei der STANDARD Gebaudereingung
Jacobs GmbH. Das Unternehmen hat ein
neues Logo, ein neues Corporate Design,
nattrlich eine neue Internetseite und — ein
neues Kundenmagazin, welches Sie heute
in den Handen halten. Der Zukunft zuge-
wandt, klar strukturiert und schnérkellos,
hell und offen sollte der Unternehmensauf-
tritt werden. Wir denken, das ist gelungen.
Wichtig ist uns jedoch die Feststellung,
dass dies keine rein kosmetischen Veran-
derungen sind, sondern die Konsequenz
aus dem eingeschlagenen Weg Richtung
Nachhaltigkeit.

Wir wiinschen viel SpaB beim Lesen!

David Jacobs

EDITORIAL 3

v

Joseph Jacobs
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6 AKTUELL

POLLENLAST

Der Klimawandel ist im vollen Gange: Eine globale Erwarmung

fUhrt zu milden Wintern, zeitigem Fruhlingsanfang und wech-

selhaften Sommern. Und was heif3t das fUr den Pollenflug?

Der vergangene Winter zahlt zu den warm-
sten seit Beginn der Messungen im Jahr
1881. Er war im Durchschnitt 3,1 Grad
warmer als die Mittelwerte der Jahre 1961
bis 1990. Die Natur reagiert auf den Kili-
mawandel, der sich immer deutlicher zeigt:
Immer o6fter startet der Friihling spurbar
frlher durch. Das milde Wetter hat aller-
dings auch zur Folge, dass sich die Pollen-
saison verlangert — und sogar intensiviert.
Leidtragende sind vor allem Allergiker,
die kunftig noch stérker gepeinigt werden.

MEHR CO, MEHR POLLEN

Okoklimatologen an der Technischen Uni-
versitat Minchen haben Uber l1&ngere Zeit

Pollentrends aus mehreren européischen
L&andern erforscht und ausgewertet. Die

Ergebnisse zeigten, dass die Pollenbelas-
tung europaweit angestiegen ist. Insbe-
sondere in den Stadten hat die Pollen-
menge jéhrlich rund drei Prozent zuge-
nommen. In 1&ndlichen Regionen lag der

Zuwachs bei etwa einem Prozent pro Jahr.

Die Wissenschaftler brachten die Entwick-
lung mit der stetig steigenden CO,-Kon-
zentration in Verbindung. Mehr Kohlen-
dioxid begunstigt das Wachstum einer
Pflanze und ihre Pollenproduktion, so die
Studie. Bessere Wachstumsbedingungen
begunstigen die Ausbreitung zugewander-
ter Pflanzenarten. Sie verlangern zusatz-
lich die Pollensaison. Aus allergologischer

Sicht sind nicht allein die Pollen belastend.
Vielmehr sind es Feinstaub und RuBparti-
kel, die Pollen aggressiver werden lassen.

Die Zahl der Allergiker steigt. In Deutsch-
land ist bereits jeder Vierte betroffen. Um
die Pollenbelastung zu reduzieren, gibt es
einige Tipps: Dazu zahlt die tagliche Rei-
nigung von Innenrdumen. Staubsaugen
mit einem Sauger mit Mikrofilter, Staubwi-
schen, das Wischen des Bodens, aber
auch Luftreiniger mit moderner Filtertech-
nologie verringern die Pollenkonzentration
in der Umgebung. m



MINDESTLOHN? ABER JA!

Die Mindestlohndebatte ist ein unerschopfliches Thema. Gern werden dafur Gebau-

dereiniger als Sinnbild fUr unterbezahlte Berufe herangezogen. Dabei hat die tradi-

tions- und perspektivreiche Branche langst einen gesetzlich geregelten Mindestlohn.

Es vergeht kaum ein Jahr, in dem Arbeit-
nehmer nicht fUr héhere Léhne streiken.
Immer wieder wird dabei auch der Min-
destlohn von 8,50 Euro ins Gesprach ge-
bracht. Ohne Frage: Dumpingléhne férdern
soziale Ungerechtigkeit und Armut. Falsch
ist aber, dass das Gebaudereiniger-Hand-
werk als Beispiel fur extreme Niedrigléhne
herhalten muss. Denn bereits seit 2007,
seitdem die Branche in die Bestimmungen
des Arbeitnehmerentsendegesetzes aufge-
nommen wurde, gibt es fir Gebaudereini-
ger einen tariflich geregelten Mindestlohn,
der sich stetig pro Jahr erhdht. So erhalten
Arbeitskréfte fUr die Innenreinigung seit Ja-
nuar 2014 in Ostdeutschland pro Stunde
7,96 EUR (ab 2015: 8,21 EUR) und in

)

Westdeutschland 9,31 EUR (2015: 9,55
EUR). In der Glas- und Fassadenreinigung

liegt der aktuelle Stundenlohn Ost bei
10,31 EUR (2015: 10,63 EUR), im Westen
bei 12,33 EUR (2015: 12,65 EUR).

ANREIZ FURS HANDWERK

Ein geregelter Lohn bildet einen Anreiz
fur die Berufswahl. Wahrend in anderen
Dienstleistungsbereichen Personal redu-
ziert wird, erfreut sich das Gebaudereini-
ger-Handwerk an einem kontinuierlichen
Mitarbeiterzuwachs. Bezogen auf die An-
zahl der Beschéftigten stellen Geb&uderei-
niger das zweitstarkste Handwerk und
belegen den 7. Platz von allen Branchen.

Die Anforderungen an das Handwerk sind
anspruchsvoll. In der dreijéghrigen Ausbil-
dung zum Gebé&udereiniger werden unter
anderem Fachkenntnisse Uber Umwelt-
schutz, Chemie oder Desinfektionsmaf-
nahmen vermittelt. Einem modernen
Dienstleistungsgewerbe entsprechend halt
der Beruf vielfaltige Perspektiven bereit.
Neben dem traditionellen Meister sind Ba-
chelor-Studiengénge wie Facilty Manage-
ment und der Master in Facilty Design und
Management als Weiterqualifizierung mog-
lich. Das Gebaudereiniger-Handwerk ist
ein Gewerbe mit Zukunftspotenzial — und
gesetzlich geregelter Bezahlung. m
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VERANTWORTUNGSVOLL

IN DIE ZUKUNF

Klimawandel, schrumpfende Trinkwasservorrate, zerstérte Walder, entstehende

Wsten, weiterer Bevolkerungswachstum und Armut gelten als gréBte Herausforde-

rungen, die die Menschen jetzt und kinftig zu bewaltigen haben. Da ist nachhaltiges,

verantwortungsvolles Handeln gefragt. Jeder kann aktiv werden. Unternehmen bei-

spielsweise kdnnen ihre Arbeitsprozesse optimieren und umweltfreundlich gestalten.
Auch die STANDARD Gebé&udereinigung Jacobs GmbH schlagt diesen Weg ein.

Nachhaltigkeit — dieser Begriff hat in den
vergangenen Jahren in der Gesellschaft
immer mehr FuB gefasst. Dabei ist er
gar nicht so neu, wie man denken mag.
Seine Geschichte reicht bis 1713 zuriick.
In diesem Jahr erschien die ,Sylvicultura
oeconomica“ — oder auch ,hauBwirthliche
Nachricht und naturmaBige Anweisung
zur wilden Baum-Zucht” —, verfasst von
Hans Carl von Carlowitz, Oberberg-
hauptmann am kursachsischen Hof in
Freiberg. Er beschreibt in seinem Werk
die Prinzipien einer nachhaltigen Forst-
wirtschaft. Zum damaligen Zeitpunkt wur-
den in Sachsen UberméaBig viele Baume
abgeholzt, um sie unter anderem fur den
Bergbau zu verwenden. Dem restlichen
Wald setzten Uberdies extrem trockene
Sommer, Stirme und Borkenkaferbefall
zu. Von Carlowitz erkannte frih, dass

das immer knapper werdende Holz die
Entwicklung der Industrie beeintréachtigen
wUrde. Er empfahl daher, nur so viele
Baume zu féllen, wie ein Wald verkraf-
ten kann und Pflanzen nachwachsen.

Erst Gber 200 Jahre spater greifen Wis-
senschaftler das Thema erneut auf: Die
1972 im Auftrag des Club of Rome erstell-
te Studie ,Die Grenzen des Wachstums*
erfasste erstmals umfassend die ungleiche
Entwicklung von Bevolkerungswachstum,
Industriealisierung und den Verbrauch
von natlrlichen Rohstoffen sowie die stei-
gende Umweltverschmutzung. Bei einem
unveranderten Prozess wirde das Wachs-
tum in naher Zukunft kollabieren — so die
in der Studie durchgespielten Szenarien.
Im selben Jahr widmete sich in Stockholm
auch die UN-Umweltschutzkonferenz

der 6konomischen Entwicklung, dem
technischen Fortschritt und der damit
zusammenhangenden Umweltzerstdrung.
Sowohl Studie als auch die Weltkonferenz,
mit der die internationale Umweltpolitik
begriindet wurde, machten es deutlich:
Allein mit einer intakten Umwelt ist auf
lange Sicht ein wirtschaftlicher und ge-
sellschaftlicher Fortschritt mdglich.

MODELLE FUR NACHHALTIGKEIT

Wahrend die Nachhaltigkeitsidee aus
dem 18. Jahrhundert nur den 6kologi-
schen und ékonomischen Aspekt be-
ricksichtigte, wird spéatestens seit 1992
die soziale Dimension mit einbezogen.

In diesem Jahr fand die UN-Konferenz in
Rio de Janeiro statt, bei der ein weltweiter
Aktionsplan flr nachhaltige Entwicklung
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10 SCHWERPUNKT

Aktuell ist die STANDARD Gebdéudereinigung Jacobs GmbH
dabei, die fur das Unternehmen wesentlichen Umweltaspekte
zu ermitteln und zu bewerten ... Am Ende profitieren Kun-
den, Unternehmen und Mitarbeiter gleichermalBen: Gestei-
gerte Leistung bei hoher Qualitat und mehr Sicherheit far
das Personal. Und alles im Zeichen der Nachhaltigkeit.

beschlossen wurde. Unterschiedliche
Modelle stellen die drei Faktoren in Rela-
tion: Das Drei-Saulen-Modell prasentiert
Okonomie, Okologie und Soziales als drei
gleichgroBe Pfeiler. Gemeinsam tragen
sie die Nachhaltigkeit. Mit diesem Entwurf
konkurriert das sogenannte Nachhaltig-
keitsdreieck. Seine gleich langen Seiten
umschlieBen die Nachhaltigkeit. Den Spit-
zen sind die drei Prinzipien zugeordnet.

Beide Modelle versinnbildlichen, dass der
Umwelt, Wirtschaft und sozialen Entwick-
lung die gleiche Bedeutung beigemessen
wird. Nur wenn alle drei Beachtung fin-
den, wenn Natur sowie gesellschaftlicher
Zusammenhalt bewahrt werden und das
Wachstum sich entfalten kann, ist Nach-
haltigkeit erreicht. FUr dieses Ziel hat die
damalige Bundesregierung 2001 den Rat

fUr Nachhaltige Entwicklung ins Leben
gerufen. Er berét die Regierung in nach-
haltigkeitspolitischen Fragen, macht Vor-
schlage fUr Strategien, damit eine nachhal-
tige Entwicklung umgesetzt werden kann.

Nachhaltigkeit kann allerdings auch un-
abhangig von der Ubergreifenden Politik
gelebt werden. Sie beginnt im Alltag:
Verbraucher kénnen auf ihren Strom-
und Wasserverbrauch achten oder we-
niger MUll produzieren. Beim Einkaufen
lohnt es sich — nicht nur der Umwelt,
sondern auch der eigenen Gesundheit
zuliebe — auf nachhaltige Produkte zu-
rlckzugreifen. Bio- und Fairtrade-Siegel
geben dartber Auskunft, ob Lebens-
mittel oder Kleidung beispielsweise
frei von Schadstoffen hergestellt oder
Arbeiter gerecht entlohnt wurden.

NACHHALTIGE UNTERNEHMEN

Ebenso kénnen sich Unternehmen nach-
haltig ausrichten, indem sie ihre Unter-
nehmenskultur umweltfreundlich und
Prozesse effizienter gestalten: Die STAN-
DARD Gebaudereinigung Jacobs GmbH
hat ihr Qualitdtsmanagement nach DIN
EN ISO 9001 zertifizieren lassen, das im
Frahjahr 2014 erneut bestatigt wurde.
Nach Vorgaben dieser ISO-Norm werden
eigene Unternehmensleistungen Gberpruft
und optimiert. Es handelt sich hierbei um
einen kontinuierlichen Verbesserungs-
prozess, der kinftig noch erweitert wird:
Im n&chsten Schritt wird ein Integriertes
Managementsystem angestrebt, dass die
Bereiche von ISO 9001 (Qualitat), 14001
(Umwelt) und OHSAS 18001 (Occupatio-
nal Health and Safety Assessment Series;
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Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz)
umfasst. Davon profitieren Kunden, Un-
ternehmen und Mitarbeiter gleicherma-
Ben: gesteigerte Leistung, bei hoher Qua-
litdt und mehr Sicherheit fir das Personal.

Basis fUr das Integrierte Management-
system bildet das bereits bestehende,
zertifizierte Qualitdtsmanagement. Fur die
beiden anderen Normen werden Verant-
wortungsstruktur und Dienstleistungs-
prozesse um relevante Aspekte erweitert.
ISO 14001 ermdglicht dem Unternehmen,
umweltpoltische Ziele zu entwickeln und
zu realisieren. So soll in einem konkreten
Fall bis 2015 der Anteil von Gefahrstoffen
in der Reinigungschemie weitgehend
reduziert werden und der Verbrauch von
Reinigungschemie grundsatzlich verrin-
gert werden. Es werden zum Beispiel

moderne Dosier- und Sprihsystem einge-
fuhrt, vermehrt Microfaser-Tlcher einge-
setzt und Mitarbeiter zusétzlich geschult.
NatUrlich kdnnen Kunden auch umwelt-
freundliche Reinigungsmittel fur ihr Objekt
wahlen — schon heute entscheiden sich
viele Unternehmen fur diese Alternative.

Aktuell ist die STANDARD Gebauderei-
nigung Jacobs GmbH unter anderem
dabei, die fUr das Unternehmen wesent-
lichen Umweltaspekte zu ermitteln und
zu bewerten. Eine Energie-Stoffbilanz
hélt fest, wie viel Chemie und Kraft-
stoff verbraucht oder Abfall erzeugt
wird. Sie ist der Ausgangspunkt fur die
Umweltziele, die gemeinsam mit mog-
lichen MaBnahmen in einem jahrlichen
Umweltprogramm einflieBen. An diesen
Aufgaben ist das gesamte Personal

11

beteiligt. Das erfordert ein hohes Mafi3
an Kommunikation und Dokumenta-
tion. Ablaufprozesse und Verantwor-
tungsbereiche sind klar definiert.

Mit dem Integrierten Managementsystem
baut die STANDARD Geb&udereinigung
Jacobs GmbH eine nachhaltige Verant-
wortungskultur auf. Das Unternehmen
leistet damit einen Beitrag, Umweltprob-
leme zu verringern und die Lebensqua-
litdt auch fur die Zukunft zu erhalten. m
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SCHWERPUNKT

RUNDUM NACHHALTIG:

DAS MAINZER UNTERNEHMEN
WERNER & MERTZ IST EIN
VORBILD FUR OKOLOGISCHES
DENKEN UND HANDELN

areal: Viele lhrer Reinigungsmittel ste-
hen fir Umweltfreundlichkeit und genie-
Ben hohes Vertrauen bei Anwendern.
Wie kam es, dass sich Werner & Mertz
Professional zum Ziel gesetzt hat, 6ko-
logische Produkte zu entwickeln?

Werner Schulze: Seit mehr als 40 Jahren
fihlen wir uns einer umweltschonenden
und nachhaltigen Wirtschaftsweise sehr
verbunden, denn fiir Werner & Mertz,
dem Mutterunternehmen von Werner &
Mertz Professional, ist Nachhaltigkeit
gelebte Firmentradition. Fur gewerb-
liche Anwender zum Beispiel gibt es mit
der Marke green care professional eine
ganzheitlich-nachhaltige Produktlinie fiir
alle Bereiche der Objektreinigung. Oko-
logisch hat Werner & Mertz Professional
damit als Vorreiter in der Reinigungs-
branche flr gewerbliche Anwender
einen neuen Weg zu mehr Naturlichkeit,

Rohstoffschonung und Umweltvertrdg-
lichkeit eingeschlagen.

areal: Was ist das Besondere an den
Produkten der Marke green care pro-
fessional?

Werner Schulze: Wir verwenden beson-
ders ausgewdhlte Rohstoffe mit hohem
Wirkungsgrad und verzichten vollstéan-
dig auf 6kotoxikologisch bedenkliche
Inhaltsstoffe. Alle Produkte dieser Marke
werden unter weitgehendem Einsatz
nachwachsender Rohstoffe hergestellt.
Jedes fur sich erfullt in der jeweiligen
Kategorie die strengen Anforderungen
des europédischen Umweltzeichens
Ecoflower. AuBerdem haben wir fiir acht
green care-Produkte gerade das Zertifikat
Cradle to Cradle CertifiedCM Gold-Zertifi-
kat erhalten. Diese Auszeichnung wirdigt,
dass alle Inhaltsstoffe der Produkte in

einem technischen oder biologischen

Kreislauf gefihrt werden kénnen. green
care professional ist weltweit das erste
umfassende Reinigungs- und Pflegesorti-
ment, das damit ausgezeichnet wurde.
Dartber hinaus sind neben Cradle to
Cradle und Ecoflower viele der tana pro-
fessional- und green care professional-
Produkte auch mit dem Umweltzeichen
Nordic Swan zertifiziert.

areal: Welche Vorteile haben Geb&ude-
reiniger und Auftraggeber beim Einsatz
der green care-Linie?

Werner Schulze: Sie erzielen mit dem Ein-
satz dieser Produktlinie mehrere Vorteile:
Durch die besonders niedrige Dosierung
bei gleichbleibender Reinigungskraft sin-
ken Anschaffungskosten, gleichzeitig wird
die Umwelt geschont. Zudem wirkt sich
der Einsatz mdglichst weniger verschie-



dener Reinigungsmittel und daftr einheit-
licher Produktsortimente auch auf die
Effizienz aus. Neue Einweisungen und
Umgewdhnungen zur Handhabung der
spezifischen Mittel entfallen fiir Reini-
gungskréfte. Das spart Zeit und mindert
das Risiko von Anwendungsfehlern. Mit
dem Produktsortiment der green care-
Linie steigert sich auch die Arbeitssicher-
heit: Mitarbeiter von Gebdudereinigungs-
unternehmen sind damit keinem durch
Inhaltsstoffe von Produkten bedingtem
Geféhrdungspotenzial ausgesetzt.

areal: Werner & Mertz Professional
gehort zur Werner & Mertz-Gruppe,
die unter anderem fir die umwelt-
freundliche Endverbrauchermarke
Frosch bekannt ist. Wie spiegelt sich
Ihr Anspruch an Nachhaltigkeit in der
Unternehmensgruppe wider?

Werner Schulze: Seit tiber zehn Jahren
gibt es bei Werner & Mertz ein ganzheitli-
ches Umweltmanagement mit dem Ziel,
Rohstoffe zu sparen, die Umwelt zu ent-
lasten, den Ressourceneinsatz zu opti-
mieren und Kosten zu senken. Das gilt
fur Werner & Mertz Professional genauso
wie fur alle anderen Unternehmen der
Gruppe. EMAS, mit dem die Werner &
Mertz-Produktionsstandorte in Mainz
und Hallein in Osterreich zertifiziert sind,
gilt als das anspruchsvollste und hoch-
wertigste Umweltmanagementsystem,
das derzeit auf dem Markt ist. Die neue
Hauptverwaltung von Werner & Mertz in
Mainz wurde nach hdéchsten internatio-
nalen MaBstében flir nachhaltiges und
umweltbewusstes Bauen errichtet. Die
Unternehmen der Gruppe sind mehrfach
ISO-zertifiziert: flr das Umweltmanage-
mentsystem, Energiemanagementsystem
und Qualitdtsmanagement in der Pro-
duktentwicklung sowie Herstellung.

areal: Stichwort neue Hauptverwaltung,
in der auch Sie lhre Zentrale haben -
was ist daran nachhaltig?

Werner Schulze: Das Gebédude basiert
auf einem ganz besonderen Energiekon-
zept: Mit Windkraft, Photovoltaik und
geothermischer Grundwassernutzung
erzeugt der Neubau 20 Prozent mehr
Energie, als es flr den laufenden Betrieb
bendtigt. Das Heiz- und Kuhlsystem wird
mit eigenem Brunnenwasser gespeist.
Schon vor der offiziellen Einweihung hat
die neue Hauptverwaltung den renom-
mierten rheinland-pfélzischen Umwelt-
preis erhalten. Und mit LEED Platinum
erhielt das Gebdude die weltweit an-
spruchsvollste Nachhaltigkeits-Zertifizie-
rung. LEED (Leadership in Energy &
Environmental Design) ist das internatio-
nal am weitesten verbreitete Zertifizie-
rungssystem, mit dem hochwertige
O6kologische Gebdude beurteilt und
klassifiziert werden. Der Bau ist damit
Deutschlands einzige Industrieverwal-
tung dieser Auszeichnungsklasse.

areal: Die Werner & Mertz-Gruppe gilt
gewissermaBen als Oko-Pionier der
Reinigungsbranche. Wie zeigt sich die-
ses Engagement?

Werner Schulze: Unser Ziel ist es, zu-
kunftsweisende Ldsungen voranzubrin-
gen. Alle Gruppengesellschaften sind
bestrebt, (ber den unmittelbaren Produk-
tions- und Wirtschaftskontext des Unter-
nehmens sowie Uber die eigene Branche
hinaus neue Impulse zu nachhaltigem
Handeln zu setzen. Zum Beispiel mit der
Grindung der Initiative Frosch will Werner
& Mertz innovativen Lésungen den Weg
bereiten und damit neue Anreize flr den
Umwelt- und Ressourcenschutz bieten.
Uber diese Initiative soll zum Beispiel der
Zugang zu recyceltem PET, sogenanntem
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Recyclat, fir die Kunststoffflaschen-
Herstellung verbessert werden und bei
der Herstellung von Reinigungsmitteln
anstelle waschaktiver Substanzen auf
Palmkerndlbasis als Alternative zu erd-
Olbasierten Tensiden kinftig verstarkt
pflanzliche Tenside europdischer Her-
kunft zur Verfligung stehen. Schon jetzt
werden Kunststoffflaschen hergestellt,
die bis zu 80 Prozent aus Recyclat be-
Stehen. Zudem setzt die Unternehmens-
gruppe immer stérker auf Tenside aus
europdischem Anbau — sowohl in der
Professional- als auch in der Verbrau-
chersparte.

Recht herzlichen Dank fiir das Interview.

Werner Schulze -
Geschaftsflhrer bei Werner
& Mertz Professional — ver-
fligt Gber langjahrige Bran-
chenerfahrung im Vertrieb
von Reinigungsmitteln fur
professionelle Anwender.
Seit 2014 ist er verantwort-
lich fur die Geschéfte des
Unternehmens in Deutsch-

land und der Schweiz.
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14 SCHWERPUNKT

¢
SWASSER ST ZUM WASCHE
... UND ZU SEHR VIEL MEHR

o

Es ist elementar: Ohne Wasser gébe es kein Leben auf der Erde.

FUr uns Menschen z&hlt es zu den wichtigsten Grundnahrungsmitteln.

Darum ist es unerldsslich, damit sorgsam und nachhaltig umzugehen.

Der Ohrwurm ,Wasser ist zum Waschen
da“ der Schlagerformation ,3 Peheiros*
hat es bereits vor Uber 60 Jahren auf den
Punkt gebracht: Wasser zahlt zu den le-
bensnotwendigen Elementen. Menschen
und Tiere trinken es. Es wird damit ge-
kocht. Jedes Lebensmittel besteht auch
aus Wasser. Im taglichen Leben sorgt es
flr Hygiene. Es kihlt Gerate. Und in der
Industrie gibt es kaum einen Prozess, der
ohne Wasser auskommt. Wasser ist wert-
voll — und weil es in Form von Trinkwasser
zu den Grundnahrungsmitteln gehort, soll-
te es sauber gehalten werden.

HAHN AUF, WASSER LAUF

Trinkwasser gehdrt wie selbstverstandlich
zum Alltag. Der Wasserhahn wird aufgedreht
und es lauft. Im Schnitt verbraucht jeder
Bundesburger rund 140 Liter Wasser am
Tag. In den USA sollen es sogar 350 Liter
pro Tag sein. Doch wo kommt Trinkwasser
eigentlich her, auBer aus der Leitung?

Trinkwasser ist StBwasser. Im Vergleich

zum Salzwasservorkommen, ist die SURB-

wasser-Ressource relativ klein. Es wird
"

I

e
7

Uberwiegend dem Grundwasser entnom-
men und in Wasserwerken aufbereitet.
Grundwasser bildet sich seinerseits aus
Niederschlagswasser, das im Boden versi-
ckert, aber auch aus Wasser von Seen,
Bachen und Flissen. Je nach Wasser-
stand tauschen sich oberirdisches und
Grundwasser aus. Liegt der Grundwas-
serspiegel beispielweise Uber dem eines
Flusses, lauft Grundwasser in das Gewas-
ser Uber der Erde. Umgekehrt verhalt es
sich genauso: Bei Starkregen und hohem
Flusswasserstand gelangt dieses in das
Grundwasser. Und das kann sich wieder-
um nachteilig auf das Trinkwasser aus-
wirken. Denn in die Flisse wird auch das
Wasser aus Klaranlagen abgefihrt.

CHEMIE LASST SICH
SCHLECHT KLAREN

In Klaranlagen landet alles, was gemein-
sam mit dem Trinkwasser in der Toilette
oder Spdle hinuntergesptilt wird — aus
Haushalten, 6ffentlichen Gebauden oder
der Industrie. Wahrend grobe Schmutz-
reste herausgefiltert und nattrliche Subs-
tanzen von Bakterien zersetzt werden,

Q
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koénnen trotz umfangreicher Abbauprozes-
se Reste von Chemikalien im Klarwasser
Ubrig bleiben. Vor allem Medikamente und
sehr aggressive Reinigungsmittel hinter-
lassen Ruckstande, die wieder in den
Trinkwasserkreislauf gelangen und die
Umwelt belasten kdnnen.

Beispiel Arzneistoffe: Ihre chemische Zu-
sammensetzung ist sehr haltbar. Das ist fUr
die Gesundheit zunachst vorteilhaft. Sie
bauen sich nicht zu frih ab, bevor sie nicht
den Ort im Korper erreicht haben, an dem
sie ihre Wirkung entfalten sollen. Allerdings
gibt es Menschen, die ihre Medikamente
einfach im Abfluss entsorgen, wenn sie die-
se nicht mehr bendtigen oder das Haltbar-
keitsdatum abgelaufen ist. Das belastet die
Umwelt: Uber den Klérprozess hinaus blei-
ben Arzneistoffe im Wasser erhalten. Sie
werden von Fischen und anderen Wasser-
tieren aufgenommen, die von der Chemi@
krank werden. So haben Wissenschaftler in
Untersuchungen belegt, dass bestimmte
Medikamente zu Fruchtbarkeitsstérungen
sowie Leber- und Nierenschaden bei Fi-
schen fuhrt. Deshalb soliten Medikamente
im Hausmuill entsorgt werden.

@y

<
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UMWELTFREUNDLICHE sondern muss entsprechend vorbereitet

REINIGUNGSMITTEL werden. Generell aber hat sich im Gebau-
dereinigerhandwerk die umweltbewusste

Reinigungsmittel sorgen fur Sauberkeit Reinigung sowie Pflege von Gebauden als

und Hygiene. In vielen Féllen, insbesonde-  Qualitdtsmerkmal etabliert. Toxische oder

re beim S&ubern von sanitéaren Anlagen, atzende Stoffe werden gemieden, wo es

kénnen umweltfreundliche Produkte oder moglich ist, um den Wasserkreislauf und

im privaten Haushalt sogar naturliche Mit- die Trinkwasserressourcen nicht unnétig

tel wie Essig und Zitronenséure genutzt zu belasten. m

werden. Es gibt allerdings gerade in der

professionellen Gebaudereinigung hartna-

ckige Verschmutzungen, die mit Chemie

behandelt werden mussen. Das betrifft

beispielsweise mit Farbe beschmierte Fas-

saden. Das Abwasser dieser Reinigungs-

arbeiten darf allerdings auch nicht ohne 9

Weiteres in das Kanalsystem eingeleitet,

-



16 GESCHAFTSPARTNER

Anspruchsvolle Architektur und
sensible Oberflachen: Auch die

hoch &sthetischen Burordume

der Koch H&K Industrieanlagen
GmbH kénnen mit Green Care

Produkten gepflegt werden.



KOCH H&K

INDUSTRIEANLAGEN GMBH

Taglich saubere Buros — werterhaltende Pflege flr neuen Firmensitz

UNTERNEHMENSPROFIL

Koch H&K hat sich auf das Planen, Kons-
truieren und Bauen von Walzwerktechnik-
anlagen spezialisiert. Ein erfahrenes Team
aus Maschinenbau-, Elektro- und Bauin-
genieuren sowie Softwarespezialisten ent-
wickelt auch bei speziellen Anforderungen
individuelle Lésungen fUr einen internati-
onalen Kundenstamm. 2010 ist das mit-
telstandische Unternehmen mit aktuell 80
Mitarbeitern aus einem Management-Buy-
out hervorgegangen. Gleichzeitig verfligt
das Unternehmen Uber jahrelanges, fun-
diertes Know-how aus den friheren Un-
ternehmen KOCH Transporttechnik GmbH
und Hoestemberghe & Klutsch GmbH.

Durch die kontinuierliche Expansion
hat sich Koch H&K Industrieanlagen

schnell auch rdumlich vergréBert. Der
neue Standort befindet sich in Dillingen,
nahe Saarbricken, und wird nachhaltig
mit Erdwé@rme versorgt. Ebenso um-
weltfreundlich sollte die Unterhaltsrei-
nigung des Burogebaudes erfolgen.

REINIGUNGSAUFTRAG

Der Firmensitz von Koch H&K Indus-
trieanlagen ist modern und hochwertig
ausgestattet. Die Rdume werden an
den Werktagen von funf Reinigungskraf-
ten der STANDARD Gebaudereinigung
Jacobs GmbH gesaubert. Verglaste
Wéande zwischen Buro- und Bespre-
chungsrédumen, sowie das exklusive
Material des Mobiliars sind anfallig fur
Griffspuren, die taglich beseitigt werden
mussen. Besondere Aufmerksamkeit

17

erhalt auch der Boden aus Kautschuk.

Er wird zweistufig gereinigt. Reinigungs-
mittel der Wahl sind ,Green Care"-
Produkte von tana. Diese Produktlinie
zeichnet sich durch naturbasiert Wirk-
stoffe natdrlichen Ursprungs aus. Die-
se sind ausgesprochen effizient und
verfigen Uber hohe Pflege- und Reini-
gungseigenschaften. Zweimal im Jahr
wird zudem die Beschattungsanlage mit
entmineralisiertem Wasser gesaubert.
Eine umweltfreundliche Lésung, denn
zusétzliche Chemie ist damit Uberflissig.

Die Professionelle Pflege tragt dazu
bei, dass der Wert von Gebaude und
Inneneinrichtung fur lange Zeit er-
halten bleibt. Die Mdbel von Buros
und Konferenzrdumen sehen stets
gepflegt und neuwertig aus. m
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18 VERANTWORTUNG

erwegen wird rege

‘Wasser sowie herrliche
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Talsperre Nonnweiler: Bei einer Gemeinschafts-
aktion hat die STANDARD Gebaudereinigung
Jacobs GmbH dazu beigetragen, die Natur

rund um das Gewasser von Mull zu befreien.

Verantwortung tbernehmen liegt in der
Natur eines Unternehmens. Ohne dko-
nomische Kompetenzen kein Erfolg, der
nicht nur die Existenz der Geschéftsfuh-
rung, sondern auch die der Mitarbeiter
sichert. Die STANDARD Gebauderei-
nigung fasst allerdings den Verantwor-
tungsbegriff deutlich weiter und schlief3t
den sozialen wie auch 6kologischen
Aspekt in ihr Handeln mit ein — und das
seit langem: Als ausgezeichneter ,fai-
rer Arbeitgeber” setzt die STANDARD
Gebdaudereinigung auf eine gerechte
Entlohnung und schult regelmaBig ihre
Arbeitskréfte. Im Saarland unterstitzt sie
jahrlich Kulturveranstaltungen, bringt un-
ter anderem Kindern das Theater naher.
2013 z&hlte die STANDARD Gebauderei-
nigung zu den Spendern, die durch Kauf
einer Werbeflache auf dem Theater-Mo-
bil des Saarlédndischen Staatstheaters
den Erwerb eines dringend bendtigten
LKWs ermdglichten. Wo es méglich ist,
nutzt das Unternehmen bei betreuten
Objekten 6kologische Reinigungsmittel.
Bei besonderen Aktionen hilft es mit,
Natur und Umwelt sauber zu halten. m
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20 VERANTWORTUNG

CHEMIESTUNDE

MIT REINIGUNGSEFFEKT

Graffiti oder auch Street-Art ist der
klnstlerische Ausdruck einer Jugend-
kultur. Doch wo die Wandgestaltung
nicht legal und ausdrucklich erwinscht
ist, handelt es sich um Sachbescha-
digung, die in vielen Fallen aufwandig,
teuer, gesundheits- und umwelt-
schadlich beseitigt werden muss.

Wie sehr die Umwelt dadurch belastet
wird, ist vermutlich den wenigsten jun-
gen Menschen bewusst. Deshalb hat die
STANDARD Gebaudereinigung Jacobs
GmbH in der Vergangenheit im Rah-
men der Saarbriicker Picobello-Aktion

Aufklarungsarbeit geleistet: Oberstu-
fenschilern des Ludwig-Gymnasiums
erlebten eine besondere Chemiestun-
de, quasi mit Reinigungseffekt. Zu
den Zuhorern z&hlten auch die heutige
Beauftragte der Ministerprésidentin
fur Wissenschaft, Hochschulen und
Technologie im Saarland, Dr. Susanne
Reichrat, und Annerose Wannemacher
vom Ministerium fur Bildung und Kultur.

Zwei Gebaudereinigermeister der STAN-
DARD Gebaudereinigung erklarten den
Schulern, dass nicht alle Graffitis entfernt
werden kénnen, ohne die mit Farben

bespriihte Oberflache zu zerstéren. Zum
Beseitigen missen chemische Reini-
gungsmittel eingesetzt werden, die alka-
lische Stoffe, S&uren, Loésungsmittel oder
chlorierte Kohlenwasserstoffe enthalten.
Diese giftigen Stoffe mussen in jedem Fall
fachgerecht entsorgt werden, damit sie
nicht in die Umwelt gelangen kénnen. So
weit das Theoretische. Im Praktischen
Teil konnten sich die Zuschauer davon
Uberzeugen, welche SchutzmaBnah-
men getroffen werden mussen und wie
schwierig es ist, ein Graffiti zu entfernen.
Als Beispiel wurden eine WC- und Fens-
teranlage der Schule gesdubert. Diese



fallen oft den Schmierereien zum Opfer.

Wer dabei erwischt wird, muss nachsitzen.

Ubrigens: 2009 hat die STANDARD
Gebaudereinigung gemeinsam mit der
Nanogate AG eine Aktionsgemeinschaft
»Anti-Graffiti Saarland” gegrindet. Mit
einer speziellen nanotechnologischen
Beschichtung kénnen Wénde besser ge-
gen Verschmutzungen geschutzt werden.
Notwendige Reinigungen sind damit deut-
lich umwelt- und kostenfreundlicher. m

FUR EINE
SAUBERE NATUR

Manchen geféllt es, wehe aber
wenn nicht: Grafittientfernung
kann in vielen Féllen aufwén-
dig, teuer, gesundheits- und

umweltschadlich sein.
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Bei einer weiteren Picobello-Aktion hat
sich die STANDARD Gebaudereinigung
beim Saubern des Stausees der Tal-
sperre Nonnweiler engagiert. Vier Reini-
gungskréfte haben Uber zwei Stunden
lang im Uferbereich und in der Natur
rund um den See weggeworfenen Mull
eingesammelt. Wahrenddessen holten
Taucher des Tauchsportclubs St. Wendel
im ufernahen Wasser, in einer maximalen
Tauchtiefe bis zu zehn Metern, weite-
ren Unrat ans Licht. Dabei kamen eine
Menge Papier, Verpackungen, Flaschen
und Dosen zusammen, die die Men-
schen einfach achtlos entsorgt haben.

Pflanzen und besonders Tiere leiden
unter dem Muill. Sie verfangen sich in
Verpackungen oder Schnuren und ver-
enden unter Umstanden qualvoll. Végel
kleiden ihre Nester mit Plastik aus, in
denen dann die Nachkommen bei Regen
ertrinken kénnen. Fische fressen Plastik
und vergiften sich. Auch fir Menschen,
die in der Natur Erholung suchen und
die zahlreichen Wanderwege entlang
der Talsperre Nonnweiler nutzen, ist der
hinterlassene Dreck kein schéner An-
blick. Deshalb waren bei der Picobello-
Aktion alle Aktivisten einer Meinung:
Umweltbewusstes Verhalten ist wichtig
und liegt absolut im griinen Bereich! m
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22 EXPERTISE

Bis zu 30 % mehr Leistung
durch eine regelméBige und
fachgerechte Reinigung mit

aufbereitetem Wasser.

SONNENKLAR:

SAUBERE SOLARANLAGEN

Photovoltaik-Anlagen reinigen sich nattrlich, aber nur bis zu einem
gewissen Grad. Es gibt durchaus hartndckige Verschmutzungen,
die die Leistung von Solarmodulen beeintrachtigen kdnnen.

Der Anteil von Photovoltaik im Bereich
erneuerbarer Energien steigt stetig. Da-
mit sie die volle Leistung erbringen kon-
nen, missen Solarpanels sauber sein.
Die Annahme, eine natUrliche Reinigung
durch Wind, Regen und Schnee reiche
aus, um optimale Ertrége zu erzielen,
wird vielfach durch Studien widerlegt.
Vielmehr zeigen Untersuchungen, dass
sich der Ertrag durch eine regelméBige,
fachgerecht durchgefihrte Reinigung
bis zu 30 Prozent erhéhen l&sst.

SCHMUTZRANDER UND MOOS
Blutenpollen oder Sand — gerade bei

Solarmodulen, die auf gering geneigten
Dé&chern angebracht sind, werden Staub

und anderer feiner Schmutz nicht ohne
Weiteres durch nattrliche Reinigungs-
kréfte entfernt. Bei Modulen mit Rahmen
entsteht zudem im Laufe der Zeit vor al-
lem im unteren Bereich ein regelrechter
Schmutzrand. Zwar sind hier rahmenlose
Module im Vorteil, Kritiker geben aller-
dings zu bedenken, dass sie weniger sta-
bil sind als Solarmodule mit Rahmen. Zu
den stark anhaftenden Verschmutzungen
z&hlen unter Anderem Vogelexkremente
und vor allem Moos, das in die Panels
hineinwachsen kann. Wird nicht gehan-
delt, sinkt der Gewinn an Solarenergie.

Auf Nummer sicher geht, wer seine
Photovoltaik-Anlage von geschulten und
erfahrenen Fachkréften reinigen lasst.




Auf einem Dach zu arbeiten, ist nicht
ganz ungefahrlich. Es kann Rutschgefahr
bestehen. Deshalb sollten unbedingt Si-
cherheitsmaBnahmen getroffen werden,
um Unfélle zu vermeiden. DarUber hinaus
koénnen falsches Reinigungswerkzeug
und -material die Anlage beschadigen.

DEMINERALISIERTES WASSER

Solarflachen werden schonend und
Okologisch ohne Zusatz von Reini-
gungsmitteln geséubert. Dabei kommt
ein speziell aufbereitetes Wasser zum
Einsatz. Gewodhnliches Leitungswasser
enthalt Mineralien wie Kalk, Kalium, Ma-
gnesium und Eisen, die beim Trocknen

der Module Ablagerungen hinterlassen
kdénnen. Demineralisiertes Wasser wird
durch Filtration, Umkehrosmose und mit-
hilfe von lonenaustauschern hergestellt.
Es ist hoch reinigungsaktiv und trocknet,
ohne Flecken, Streifen oder sonstige
Ruckstande zu produzieren — und das
sogar bei direktem Sonnenlichteinfall.
Auf Schmutz I6sende Tenside wird
deshalb verzichtet, weil sie sich auf der
Panel-Oberflache einbrennen kénnen.

Gereinigt wird mit wasserfihrenden Te-
leskopstangen, die eine Reichweite bis
zu 12,5 Metern besitzen. Je nachdem,
wo die Photovoltaik-Module angebracht
wurden, kann mit diesen Geraten auf
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Hubsteiger oder GerUste verzichtet wer-
den. An den Stangen sind auBerdem
besondere, weichborstige NylonbUrsten
angebracht, die behutsam séubern.

Mit einer professionellen Reinigung
wird der Werterhalt der Solaranlage
sichergestellt. Ein Ergebnis sind glat-
te, weniger Schmutz anfallige Flachen,
die héhere Ertrage durch eine groBe-
re Stromausbeute ermoglichen. Der
fachgerechte Umgang férdert dartber
hinaus eine langere Lebensdauer. m

Haufig kann die Reinigung
ohne Hubsteiger und Gerist
vom Boden aus vorgenom-
men werden: Teleskop-

stangen bis zu 12,5 Metern

Lénge machen es méglich.
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24 PERSONAL

997 MENSCHEN

...gehdren zur STANDARD Gebéaudereinigung Jacobs. areal riickt

in jeder Augabe einige davon ins Rampenlicht: was sie auszeichnet,

wohin sie wollen, was sie im Moment am meisten bewegt.

HEIKO WOLF
OBJEKTLEITER

FUr Kunden als Ansprechpartner da sein, Qualitat der Reini-
gungsarbeiten sichern, Personaleinsatz koordinieren und Ma-
terial verwalten: Ein Objektleiter muss einiges im Auge behal-
ten. Dazu bedarf es der Konzentration und selbstverstandlich
Fachwissen. Seit seiner Ausbildung zum Geb&udereiniger, die
Heiko Wolf bereits im Jahr 2000 abgeschlossen hat, war es
sein Ziel, Objektleiter zu werden. Vor Uber einem Jahr hat sich
sein Vorhaben bei der STANDARD Geb&udereinigung Jacobs
GmbH realisiert. Er macht seinen Job gern und griindlich — bes-
te Voraussetzung fUr gute Leistung und zufriedene Kunden.

60 OBJEKTE, 90 REINIGUNGSKRAFTE

Heiko Wolf ist fir 60 Objekte verantwortlich. FUr jedes ist ein
Team zugeteilt. 90 Reinigungskréafte sind es insgesamt, die

er als Objektleiter fUhrt. Damit die Reinigungsleistung stets
dasselbe Niveau besitzt, inspiziert er regelmaBig die Objek-
te. ,Ich besuche zweimal im Monat die jeweiligen Objekte

und nehme Kontrollen vor; einmal monatlich umfangreich zur
Qualitatssicherung, um zu gewéhrleisten, dass die Reinigung
immer ordentlich und nach Plan vorgenommen wurde.*

Ein moderner Tablet-PC erleichtert ihm seine Arbeit. Es enthalt
Programme wie zum Beispiel Leistungsverzeichnisse, die die
mit dem Kunden vereinbarten Anforderungen wiedergeben. Er
dokumentiert damit erforderliches Material, organisiert die Per-
sonaleinteilung und Urlaubsplanung. ,Die Arbeit und Aufgaben
eines Objektleiters sind vielseitig und abwechslungsreich®, sagt
Heiko Wolf. Und genau das ist es, was er an seinem Beruf
schatzt. m



PATRICK MEIHACK
BETRIEBSLEITER

Patrick Meihack ist Jahrgang 1967 und seit 1. Januar 2012 tech-
nischer Betriebsleiter der STANDARD Gebé&udereinigung Jacobs.
Seine Aufgaben sind dementsprechend vielfaltig — Verantwortung
trégt Patrick Meihack vor Allem fur den umfangreichen Maschinen-
park, Verbrauchsmaterialien und die fachgerechte Servicedurch-
fuhrung inklusive aller kundendienstlichen Absprachen mit den
Auftraggebern.

Zahlen, Technik, Know-how. Und dann kommt es darauf an, was
man draus macht. Und das weif3 Patrick Meihack genau. In seiner
Interpretation des Betriebsleiters steckt eine gro3e Portion be-
ruflicher Leidenschaft: ,Reinigung kann zu einer echten Passion
werden,” sagt Meihack, ,ich habe neben der Qualitat immer die
Kommunikation im Hinterkopf. Nicht nur aus Griinden einer pro-
fessionellen Mitarbeiterfhrung. Was mich umtreibt ist, perfekte
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Ablaufe fur zufriedene Kunden zu gestalten. Der Faktor Mensch

ist dabei das Wesentliche, sowohl was die Anspriche der Kunden
angeht, als auch das, was Servicekrafte an Fachwissen haben und
effektiv leisten kdnnen.” Ein Spannungsfeld, das taglich gemeistert
sein will. Besonders bei Spezialreinigungen ist Meihack deshalb
vor Ort und Uberwacht die Arbeiten. Bei allem ist ihm ein intensi-
ver Kontakt mit dem Kunden wichtig. ,Man kann nur zufriedene
Kunden erwarten, wenn man genau auf die BedUrfnisse eingeht,*
sagt Meihack. ,Mit einem eingespielten Team von 13 Objektleitern
funktioniert nattrlich vieles von alleine.” Aber eben nicht alles:
»Faktor Mensch, wie gesagt,” bestatigt Meihack. Und wie ent-
spannt sich der Betriebsleiter? ,Landwirtschaft und Pferde sind
mein Hobby. Ich lebe in der Nahe von St. Wendel in einem Einfa-
milienhaus mit angeschlossenen Stélen. Da entspanne ich bei der
Beschaftigung mit den Vierbeinern und bei der Gartenarbeit.” m
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26 MEIN ARBEITSPLATZ

DIE GUTEN GEISTER
AUF DEM HEIDELBERGER
SCHLOSS

Die beeindruckende Ruine hoch tber dem Neckar ist seit dem

19. Jahrhundert der Inbegriff deutscher Romantik fur Besucher aus
aller Welt. Das Schloss zieht jahrlich rund eine Million Touristen an.
Seit 3 Jahren ist die STANDARD Gebauderinigung Jacobs GmbH der

Gebaudedienstleister des international bedeutenden Kulturdenkmals.

Peggy Hauck (groBes Foto)
und Francisco Franco:
zwei der vier guten Geis-
ter, die auf dem Heidelber-

ger Schloss 365 Tage im

Jahr fur Hygiene sorgen.
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MEIN ARBEITSPLATZ

Unter den wachsamen Augen
von Kurfirst Friedrich IV:
Diskreter Service und hohe Flexi-

bilitat sind auf dem Heidelberger

Schloss Tag fur Tag gefragt.




Schloss Heidelberg ist die bekannteste
Schlossruine der Welt und bezaubert im-
mer aufs Neue — auch wenn es der Ar-
beitsplatz ist. So wie fur Peggy Hauck, 48,
und Francisco Franco, 39. Die beiden ge-
horen zu einem 5-kdpfigen Team um Ob-
jektleiterin Ingrid Franz, das auf dem
Schloss Heidelberg 364 Tage im Jahr fir
gastliche Hygiene sorgt. Nur an Neujahr ist
geschlossen. An allen anderen Wochen-
enden und Feiertagen ist an diesem be-
sonderen Arbeitsplatz das Engagement
und die Flexibilitadt der Servicekréfte be-
sonders gefragt. Denn dann erfordert
dies der groBe Besucherandrang. Wenn
12 Busse zeitgleich oder ein Schiff mit
400 Personen ankommen, werden natlr-
lich die Sanitaranlagen in kurzer Zeit sehr
stark frequentiert. Da muss alles schnell
wieder in Ordnung gebracht werden, egal,
ob es fUr diese Zeit auf dem Reinigungs-
plan steht oder nicht. Mitunter sechs oder
sieben Mal taglich. Zusétzlich zu mehreren
taglichen Unterhaltsreinigungen ist das
gesamte Schloss mit allen Gangen, Salen
und Wirtschafts- sowie Gastronomierdu-
men durch regelmaBige Grundreinigungen
in Schuss zu halten — haufig sensible his-
torische Materialien. Und nicht alle Arbei-
ten kdnnen zwischen 6 und 8 Uhr mor-
gens, also vor der Besucher&ffnungszeit
erledigt werden. ,Da kommmt es immer mal
vor, dass man diskret in den Hintergrund
treten muss, wenn eine Flhrung stattfin-
det. Nach funf Minuten nimmt man die
Arbeit an derselben Stelle wieder auf*,
schildert Peggy Hauck. ,Allein durch die
Namensschilder wird man oft angespro-
chen und gibt Auskinfte an die Touristen.”
Die Tagesabléufe variieren schon wegen
der vielen Veranstaltungen fur die Rdume
hergerichtet oder geséubert werden
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[, ..."] So ein Arbeitsplatz ist mit einer Stelle
in der Buroreinigung gar nicht zu verglei-
chen. Hier braucht man sehr viel mehr Auf-
merksamkeit und Flexibilitat wegen der
Besucher und der Veranstaltungen.

Peggy Hauck

mussen: Die Kapelle fUr eine Hochzeit, Anspruchsvolle Flachen und
der Kénigssaal nach einer Abendgala. Seit einladende Sauberkeit
ein paar Jahren gibt es auch einen Weih- im Flur des Friedrichsbaus.

nachtsmarkt am Schloss, das Besucher-
zentrum hat dafUr die Sanitéranlagen ge-
offnet. ,Trotz der hohen Ansprlche®, er-
z&hlt Francisco Franco, ,ist es einfach toll
an einem Ort zu arbeiten, fUr den viele
Menschen richtig lange Reisen auf sich
nehmen. Hier schaut man von der Arbeit
hoch und ist in einer anderen Welt.“ m
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DIENSTMADCHEN -
EIN AUFOPFERNDER BERUF

Die Geschichte der Putzfrau ist lang. Die Rubrik ,Zeitspiegel”

prasentiert sie in drei Folgen und startet im 19. Jahrhundert.

Sie sind wie gute Geister, denn man
nimmt sie selten wirklich wahr, auch wenn
sie da sind: Reinigungskréfte halten jeden
Tag Raume sauber und sorgen flr wichti-
ge Hygiene. Obwohl der Beruf lange Tradi-
tion hat und sehr dankenswert ist, be-
kommt er in der breiten Bevolkerung sel-
ten Anerkennung. Dabei gibt es sogar
einen ,Tag der Putzfrau®, am 8. November.
Er wurde von der Krimi-Autorin Gesine
Schulz ins Leben gerufen. Ihre Romanfigur
Karo Rutkowsky ist Privatdetektivin — und
Putzfrau. Doch wie hat sich eigentlich die-
ser Beruf entwickelt?

Menschen, die flr andere Haus und Hof
sauber hielten, gab es vermutlich schon
immer. Als mit fortgeschrittener Aufkla-
rung zu Beginn des 19. Jahrhunderts
das Selbstbewusstsein des Burgertums
wuchs und die Lebensflihrung dieser
Schicht anspruchsvoller wurde, war es
Ausdruck guter Burgerlichkeit, Hausan-
gestellte zu haben, die taglich fiur Ord-
nung sorgten. Dienstboten waren gefragt.
Diese waren zun&chst Uberwiegend
mannlich. Im Zuge der Industriealisierung
ergaben sich fur viele Manner neue Be-
rufsperspektiven. Allmahlich Gbernahmen
Dienstmé&dchen ihre Aufgaben.

Dienstmadchen im 19. Jahrhun-

dert: WeiBe Schirze und Haub-

chen als Uniform, kaum Freizeit.



HARTE ARBEIT, WENIG FREIZEIT

Sie putzten, kochten und hiteten Kinder,
mussten fast Tag und Nacht, bis zu 14
Stunden am Stlck der Herrschaft zur Ver-
flgung stehen. Dienstmadchen verdien-
ten wenig und hatten kaum Freizeit. Wer
Glick hatte, bekam alle 14 Tage einen frei-
en Sonntagnachmittag gestattet. Ein An-
recht darauf bestand allerdings nicht. Aus
Sicht vieler Arbeitgeber waren Dienstm&d-
chen unmundig. In manchen Féllen kont-
rollierten diese sogar die Bekanntschaften
und Kleidung ihrer Angestellten.

Das Dienstpersonal sollte sich optisch von
der gutbirgerlichen Familie unterscheiden.
Deshalb mussten sie eine Uniform tragen.
Der klassische Look eines Dienstmad-
chens: weiBe Schirze und Haubchen. Sie
wohnten bei ihrer Herrschaft, allerdings
oft sehr &rmlich. Gerademal die Halfte der
M&dchen besaBen eine eigene Kammer.
Manche mussten in der Kuche, im Bad
oder Keller schlafen. Aber sie nahmen

die harten Bedingungen hin. Oft
waren sie noch nicht einmal voll-
jahrig, wenn sie ihre Stelle antra-
ten, und sahen darin die Vorberei-
tung auf ihr spéateres Eheleben.

31

Hausdiener und Dienstmédchen:
Immer mehr Manner fanden
wahrend der Industrialisierung

anderweitig Arbeit, im Haus blie-

ben die Frauen als Bedienstete.

Eine englische Dienstmagd aus dem vik-
torianischen Zeitalter beschrieb in ihrem
Tagebuch ,The Diaries of Hannah Cull-
wick. Victorian Maidservant” den Alltag,
den sie zu bewéltigen hatte: Der Tag be-
gann sehr frih, zwischen funf und sechs
Uhr morgens. Erst wurde Feuer in der
Klche gemacht, Unrat aus dem Haus ge-
tragen, alle Zimmer, Korridore und Flure
gefegt und gebohnert, Frihstick und
Mittagessen den Herrschaften serviert,
Schuhe geputzt, Betten gemacht, abge-
waschen, Wege rund ums Haus gesau-
bert und vieles mehr. Es gab Arbeit bis
in den spéaten Abend.

BESONDERS AUFWANDIG:
EMPFANGSZIMMER

Am aufwandigsten zu reinigen war das
sogenannte Empfangszimmer. Dieser re-
prasentative Raum, in dem Gaste empfan-
gen wurden, war prachtvoll ausgestattet
mit Gemalden und Uhren an
den Wanden, Kronleuch-
ter an der Decke und
vielen Skulpturen
und Vasen auf
Konsolen. Jeder
Gegenstand in
diesem Zim-
mer sollte

tagtaglich von Staub befreit werden. Als

Putzwerkzeug standen Palmzweige, Haar-,
Wand- und Deckenbesen sowie diverse
Tucher, Handfeger und Kehrblech zur
Verflgung. Sehr mihevoll war auch der
~Waschtag", der mit Einweichen, Wasche
kochen, aussptlen und bleichen ganze
drei Tage in Anspruch nehmen konnte.
Burgerliche Familien, die es sich nicht leis-
ten konnten, Waschereien zu beauftragen,
holten sich dafiir zusétzliche Waschfrauen
ins Haus, die dem Dienstmédchen halfen.

FUhrt man sich diesen historischen Ar-
beitsalltag vor Augen und vergleicht ihn
mit der modernen Zeit, so lasst sich ohne
Zbgern sagen: Sauberkeit ist leichter ge-
worden. Vieles haben Maschinen Uber-
nommen wie staubsaugen, Wasche oder
Geschirr waschen. Gleichgeblieben ist
allerdings das Image der Putzfrau, der
selten Respekt, sondern 6fter Ignoranz
und Hochmut entgegengebracht wird.
Aber vielleicht &ndert das der ,Tag der
Putzfrau®, wenn er kinftig mehr 6ffent-
liche Aufmerksamkeit bekommt. m
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DAILY SOAP

Hygiene, die Spal3 macht. Im privaten Bereich bereiten
Pflegeprodukte Freude in ganz unterschiedlichen

Formen und Farben. Es lebe das Badezimmer!

1_Seife vom Kiinstler, wer seine

Hande in Unschuld waschen
mdchte, bitteschon, gibt's
auf www.ottmarhoerl.de,
(Ottmar Horl, Unschuld, 1997)

2_Tattoos, immer noch voll im
Trend, ob auf Wand oder Wan-
ne, auch zum selber machen,

z.B. auf www.klebefieber.de

3_Auf den Hund gegkommen,
Luxusseife ,Le Cocker Spaniel*,

www.hundeshop-martha-lotte.de

4_Belebend, erfrischend und
dezent parfimiert, aus feinstem
sizilianischen Zitronendl, Shea-
butter und nattrlichem Olivendl,
Bronnley Zitronenseife auf

www.landhaus-vorwerk.de

#
BRONNLEY

EHGLAND

oSy

o T

5_Filzseife, die Seife im Filzmantel
enthalt hochwertige reine Pflan-
zenole, Kokosdl und Meersalz.
Die Filzseife duftet besonders
frisch. Auch flr Herren, gese-

hen auf www.dawanda.de

6_Rasiercreme Cade mit rei-
nigendem und belebendem
Wacholderdl, auch als Seife
erhaltlich und sehr ergiebig,

auf www.loccitane.com



7_Nostalgische Blechschilder firs Bad,
der Charme einer vergangenen Zeit lebt

wieder auf, auf www.buddelbini.de

8_Seifencupcake Rose und Freesie ist ein
Seifencup mit dem Duft von Rose, Jasmin,

Freesie und reichen aromatischen Holzno-

ten, auf www.dz-naturseifen-shop.de
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9_Daily Soap, rutschfester Silikon-
ring als Seifenschale — bunt und fréhlich

geht es zu auf www.kramsen.com

10_Edelstahlseife Amanda tragt auf ihrem RuU-
cken eine formschéne Edelstahliseife, die Hande
schnell von unangenehmen Zwiebel- oder Knob-

lauchgerichen befreit, auf www.koziol.de

11_Fir Kinder: GroBe Seifen-
blasen machen noch mehr
SpabB, ein Ring aus einem
Pfeiffenreinigerdraht, einem aus-
gedienten Késcher oder auch
im Handel gekauft, lasst echte

Monsterblasen entstehen.
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DIE SEIFENSTORY: VON POT TASCHE,

OL UND ANDEREN ZUTATEN

Sie sorgt fUr Sauberkeit und bezaubert

oft mit ihrem Duft: Seife umgibt uns Tag
fir Tag. Kaum zu glauben, dass sie die
Menschheit bereits seit mehreren tausend
Jahren begleitet. Moderne ,Seifen,
Waschlotionen und Duschb&der haben
jedoch mit der urspriinglichen oder echten
Seife wenig gemein. Bei ihnen handelt es
sich um sogenannte Syndets. Das sind
synthetisch hergestellte, waschaktive Sub-
stanzen, die als besonders hautfreundlich
gelten. Richtige Seifen hingegen besitzen
durch alkalische Substanzen einen hohen
basischen pH-Wert. Da dieser deutlich
Uber dem pH-Wert der Haut liegt, entzieht
Seife bei dauerhafter Anwendung das Fett,
das die Haut schitzt. Im Ergebnis trocknet
diese aus, wird sprdode und rissig. Den-
noch: Menschen haben sich Uber Jahrtau-
sende hinweg mit Seife gewaschen. Die

Auf eine &hnliche Tafel schrieben die Sume-

rer das erste Seifenrezept mit Keilschrift.

Geschichte der Seife ist lang und ab-
wechslungsreich. Ihre Rezeptur wurde
kontinuierlich und von Kultur zu Kultur wei-
terentwickelt. Es lohnt sich, hier einmal
genauer hinzuschauen.

EIN SEIFENREZEPT
IN STEIN GEMEISSELT

Das erste Ubermittelte Seifenrezept stammt
von den Sumerern, einer frihen Hochkultur
in Mesopotamien, dem heutigen Irak. Die
Keilschrift der Sumerer war die erste Schrift
der Menschheit. Mit ihr wurde etwa 2.500
vor Christus eine Anleitung zum Herstellen
von Seife in Stein gemeiBelt: Daflr muss-
ten zun&chst Pflanzen und Holzer verbrannt
werden, um Pottasche und damit Kalium-
carbonat zu gewinnen. Die alkalische

Asche wurde zusammen mit pflanzlichem

Waéschewaschen
mit Seife in
Agypten (oben)
vor ca. 2.500
Jahren; noch
alter das erste Rezept der Sumerer z.B.

mit verkochtem Schafsfett (unten).

Ol oder tierischen Fetten verkocht. Daraus
entstand eine fettlbsende Lauge, mit der
sich gut Schmutz 18sen I&sst.

Den néchsten Entwicklungsschritt der Re-
zeptur nahmen knapp 2.000 Jahre spéter
die Agypter vor: Sie filhrten den Zutaten
zusétzlich Soda zu, das sie unter anderem
aus Meerespflanzen mit hohem Salzgehalt
erzeugten, indem sie diese verbrannten.
Im alten Agypten wusch man Wasche mit
Seife und sprach ihr auBerdem eine hei-
lende Wirkung zu. Durch mangelnde Kor-
perpflege entstanden Krankheiten, die
damals mit reinigender Seife behandelt
wurden. Wie in Mesopotamien oder Hoch-
kulturen wie den kretischen Minoern gab
es zwar auch in Agypten Badeanlagen.
Aber wie ein Pharao mit einem luxuridsen
Vollbad und reichlich Kosmetika in den Tag
zu starten, konnte sich ganz sicher nicht
jeder leisten.

AMMONIAK UND PFLANZEN MIT
WASCHAKTIVEN SUBSTANZEN

Auch die alten Rémer waren fur inre Bade-
kultur berlihmt. Seife sollen sie allerdings
erst seit dem 2. Jahrhundert benutzt ha-
ben. Bei ihnen kamen fur die Korperpflege
Bimsstein, Ole und Sand zum Einsatz. Fiir
die Kleiderwésche gab es vergorenen Urin
— sprich: Ammoniak. Um Harn zu sam-
meln, stellte die rdmische Wascherzunft an
viel frequentierten Stellen in der Stadt Am-
phoren auf, die wie eine Toilette aufgesucht
wurden.



Da dies scheinbar ein gutes Geschéaft war,
wurde dieser 6ffentliche Gang von Kaiser
Vespasian besteuert. Als er deswegen kriti-
siert wurde, entgegnete er mit einem
Spruch, der noch heute gebrauchlich ist:
,Pecunia non olet — Geld stinkt nicht.“

Doch zurlick zur Seife: Denn die gab es

im alten Rom schon. Die Rdmer benutzten
sie allerdings als Haarpomade. Zu dieser
Mode hatten sie sich angeblich von den
Kelten und Germanen inspirieren lassen.
Die Kelten wiederum sollen bereits die
waschaktiven Substanzen des Seifen-
krauts — Saponaria officinalis — genutzt ha-
ben. Vor allem seine Wurzeln enthalten Sa-
ponine. Die Rhizome werden gekocht und
so entsteht eine seifenartige, kraftig schau-
mende sowie reinigende Losung. Im Trend
der Okologisch-alternativen Lebensweisen
wird das ,Seifenwurz aktuell wiederent-
deckt und beispielsweise zum Waschen
der Haare genutzt.

ERSTE FESTE SEIFENSTUCKE

Auf die Seifengeschichte nimmt das
Waschkraut keinen weiteren Einfluss. Die
gerat aber ab dem 7. Jahrhundert erneut in
Fahrt, als arabische Stdmme das Seifenre-
zept um gebrannten Kalk erweiterten und
Pottasche durch alkalische Salze ersetz-
ten. Die Zutaten wurden in einer Atzlauge
so lange gesiedet, bis das Wasser nahezu
vollstandig verdampft war. Die Seifenmas-
se konnte aushérten und erstmals in Stu-
cke portioniert werden.

Aus dem arabischen Reich gelangte die
Seifenrezeptur ins maurische Spanien und
von dort weiter nach Frankreich, ltalien,
Osterreich, Bayern und Tschechien. In fiir
den Handel bedeutsamen Stadten wie Sa-
vona, Wien oder Augsburg entstanden fri-
he Seifenmanufakturen. Sie produzierten
das parfumierte Luxusgut, das sich zu-
nachst nur der Adel leisten konnte.

VERGNUGLICHE BADEHAUSER

Mit der Entwicklung mittelalterlicher Stadte
und dem starker werdenden Bulrgertum
entfaltete sich im 12. Jahrhundert erneut
eine Badekultur. Man ging in &ffentliche
Badestuben, um sich zu reinigen oder ein
gesundheitsforderndes Dampfbad mit
wohlriechenden Essenzen und Krautern
zu genieBen. Aber auch um sich mit ande-
ren zu treffen und sich zu vergntigen. Doch,
wo viele Menschen aufeinandertreffen,
kénnen sich auch Krankheiten schnell aus-
breiten: Pest, Cholera und Syphilis bereite-
ten im 14./15. Jahrhundert der mittelalter-
lichen Badekultur ein Ende. Wasser und
Seife wurden verbannt und gegen Puder
und Parfim ausgetauscht.

Erst im 18. Jahrhundert kehrte ein Hygie-
nebewusstsein zurtick — und mit ihm die
Seife, die jetzt mit wachsender Bevoélke-
rung in gréBeren Mengen gefragt war. Fir
die Korperpflege wurden Seifen mit hoch-
wertigen Substanzen gefertigt, zum Wa-
schen und Putzen gab es schlichte Sei-
fen. Mit der Industrialisierung wurde im
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Seife heute — Herstellung mit feinsten Olen und

oft ,handmade“ - erlebt ein echtes Revival.

19. Jahrhundert die Seifenproduktion in
groBen Stlckzahlen moglich. Schon zu
diesem Zeitpunkt wurden Substanzen wie
Natriumcarbonat und Natriumhydroxid
kUnstlich hergestellt.

Die Seifengeschichte miindet schlieBlich in
den heutigen Syndets. Echte Seifen wer-
den zunehmend zum Nischenprodukt, die
beispielsweise auf Mérkten angeboten wer-
den. Sie enthalten nicht nur nattrliche, son-
dern auch edle Substanzen wie Schafs-,
Stuten- oder Kamelmilch, denen ebenso
hautpflegende Eigenschaften nachgesagt
werden. m
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AUS DER SICHT EINER
GRAFIKDESIGNERIN

Natalie Birnbaum ist 25 Jahre alt und studiert im neunten Semester Kommunika-
tionsdesign an der Hochschule Darmstadt. Flr areal hat sie sich mit dem Thema
Reinigung auseinandergesetzt. Die Tuscheillustrationen sind alle auf bedruck-

tem Zeitungspapier angefertigt und sorgen durch die durchscheinenden Texte

und Bilder des Untergrundes immer wieder flr Uberraschende Assoziationen.

Unten Links: ,| work at night“, lllustration mit Tusche
Unten Rechts:, | work for myself*, lllustration mit Tusche

Rechte Seite: ,,| work in the clouds®, Illustration mit Tusche
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HERZLICHEN
GLUCKWUNSCH

Ein herzliches Dankeschdn fur das tagliche En-

gagement an alle unsere Mitarbeiter! Besonders

bedanken wir uns bei den Jubilaren, die uns

schon seit vielen Jahren treu zur Seite stehen.

40-JAHRIGES JUBILAUM

15-JAHRIGES JUBILAUM

5-JAHRIGES JUBILAUM

Gabrielle Bindel 04.03.1974
35-JAHRIGES JUBILAUM

Ulrike Bies 02.01.1979
Liselotte Willie 28.06.1979
Heidi Weber 12101979
30-JAHRIGES JUBILAUM

Agathe Meyer 23.07.1984
25-JAHRIGES JUBILAUM

Caroline Pawlak 01.07.1989
Viviane Gayer 01.08.1989
20-JAHRIGES JUBILAUM

Nadia Gradia 18.01.1994
Roswitha Bangert 01.04.1994
Vitalia Flauss 02.05.1994
Sylvie Chiarello 04.07.1994
Sebastien Mann 28.07.1994

Erika Montag 03.05.1999
Alfonsia Maurer 03.05.1999
Marianne Sandmeier 03.05.1999
Josephine Marcellino 17.05.1999
Sylvia Zeleznik 01.06.1999
Sabine Schmidt 01.07.1999
Sascha Rolles 02.08.1999
Magdalena Marh&fer 16.08.1999
Inge Kuhn 01.10.1999
Stefanie Selgrad 08.11.1999
10-JAHRIGES JUBILAUM

Gertrud Stadelmaier 01.01.2004
Jurgen Jene 16.02.2004
Birgit Bersweiler 08.03.2004
Hannelore Philipp 27.03.2004
Ladda Roseneck 01.07.2004
Emma Gisler 05.07.2004
Dorota Muller 09.07.2004
llona Hagen 15.10.2004
Nadia Benzahra 27.10.2004
Renate Daniel 02.11.2004
Concetta Muller 2511.2004
Richard Schneider 01.12.2004
Sabine Horcholle 01.12.2004
Leonid Ignatov 21.12.2004

Rebecca Louis
Mina Keberlein
Margarete Leipold
Esmer Altun

Karin Meurer
Hasso Jess
Ulrike Richter
Inge Wiltz
Bernadette Kilens
Anita Gohler
Andre Dichtl
Nicole Dichtl

Ralf Philipps
Joelle Lipovd

02.01.2009
02.01.2009
02.01.2009
27.01.2009
02.03.2009
01.04.2009
01.04.2009
01.04.2009
01.04.2009
23.04.2009
28.04.2009
28.04.2009
01.05.2009
12.05.2009



UNSERE
SERVICE-BUROS

Vor Ort und erreichbar. Die STANDARD Geb&uder-

einigung Jacobs GmbH richtet ihre Organisations-

struktur strikt an der Zufriedenheit des Kunden aus.

Und das heiBt: So nah wie méglich in Ihrer Nahe.

HAUPTSITZ: TRIER

Saargeminder StraBe 73 Monaiser StraBe 19

66119 Saarbricken 54294 Trier

T 0681 98566-0 T 0651 9987680-0

F 0681 98566-66 F 0651 9987680-15

E info@standard-jacobs.de E trier@standard-jacobs.de
PIRMASENS MAINZ
Emil-Kémmerling-StraBe 41-43 CuriestraBe 16a

66954 Pirmasens 55129 Mainz

T 0633121170 T 06131 96266-0

F 06331211715 F 06131 96266-5

E pirmasens@standard-jacobs.de E mainz@standard-jacobs.de
KAISERSLAUTERN LUDWIGSHAFEN
Stiftswaldstrale 4 Rheinhorststr. 3

67657 Kaiserslautern 67071 Ludwigshafen

T 063116766 T 062167180144

F 0631 15502 F 062167180219

E kl@standard-jacobs.de E ludwigshafen@standard-jacobs.de



WIR UBERNEHMEN VERANTWORTUNG.

Umweltfreundliche Dienstleistungen schonen die Umwelt fr
uns und unsere Kinder. Unser aktiver Beitrag: Weniger und
gefahrstoffarmere Reinigungsmittel, moderne Dosier- und
Sprihsysteme, umweltfreundliche Materialien und eine Ener-
giestoffbilanz als Basis fur unternehmensweite Umweltziele.

Und was kdnnen wir fur Sie tun?

STANDARD

GEBAUDEREINIGUNG JACOBS GmbH

www.standard-jacobs.de



